ektfordelning |
Innovation och

gl

35 Examgmete av: Isabelle Frost
ppdragsgivare: Eskilstuna & Stréangnés Energi och milj6 — El & energienheten
Handledare: Anette Stromberg- MDH. Christer Wiik — ESEM
Examinator: Tomas Backstrom
Kurs: INO 334
2020-06-07



Forord

Tack till Eskilstuna & Stringnéds energi och miljo som
varmt vialkomnat mig och stottat mig genom arbetet. Ett
stort tack till Anette Stromberg och Bengnt Koping
Olsson fran Milardalens Hogskola samt Christer Witk
frain ESEM som varit mina handledare under
uppsatsskrivningen. Er kunskap och input har varit
mycket virdefull Aven ett stort tack till Helen Lindhe
frain ESEM och Linda Wreter Ohling frin Energy
evolution center, som varit bollplank under processen
med vardefull kunskap inom kommunikation och
energifragor.




ABSTRACT

This study has looked at how an energy company can work with power
optimization in the electricity grid together with their customers, through
an innovative and climate-psychological approach. This has been done
through semi-structured interviews with electricity customers, as well as a
qualitative survey of a household's total power output over a year. A
smaller quantitative study of how other electricity companies work with
power optimization in the electricity grid has also been carried out.

The collection of empirics has also been supported by a literature review
and a worldwide analysis. In the empirical collection, the complexity and
dependence of the variables between the areas of interest emerged:
innovation, sustainable development and psychology. Based on the
knowledge gathered in this study, a concept proposal was created for the
client for a new web-based service. It is hoped that the concept proposal
and the knowledge presented in the study will benefit the client in the work
to achieve a more even distribution of power in the electricity grid together
with their electricity customers.

SAMMANFATTNING

Denna studie har tittat pa hur ett kommunalt energibolag kan arbeta med
effektoptimering i elnitet tillsammans med kommuninvénarna genom ett
innovativt och klimatpsykologiskt angreppsétt. Detta har gjorts genom
semistrukturerade intervjuer med elkunder, samt en kvalitativ
undersokning av ett hushalls totala effektuttag over ett ars tid.
Empiriinsamlingen har dven stottats av en litteraturgenomgéing och en
omvérldsanalys. I empiriinsamlingen framkom komplexiteten och
beroende variablerna mellan intresseomradena innovation, hallbar
utveckling och psykologi. Utifran kunskapen insamlad 1 denna studie
skapades ett konceptforslag till uppdragsgivaren for en ny webbaserad
tjanst. Forhoppningen ér att konceptforslaget och kunskapen som
presenteras i studien ska komma till nytta for uppdragsgivaren i arbetet
med att uppné en jimnare effektfordelning i elndtet tillsammans med deras
elkunder.
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1. INLEDNING

Den svenska regeringen har satt som mél att till ar 2045 ha uppnatt ett
fossilfritt samhille med netto noll koldioxidutslépp. I Sverige ar vi bra pé
att producera el och generellt s& har vi ett Overskott. Lokalt kan vi &nda ha
brist pd el. Da handlar det oftast om kapacitetsbrist. Exempelvis att elnitet
lokalt inte hunnit med den snabba bebyggelseutvecklingen, vilket
genererat hogre belastning i elnétet. Ett mer elektrifierat samhélle ses som
en av huvudlésningarna for att na klimatmaélen. Utvecklingen mot ett mer
elektrifierat samhélle kraver dock en stor omstéllning inom flera omraden,
framfor allt inom energisektorn (Accelerera omstéllningen —
Energimyndigheten).

Den pagdende omstillningen inom energisektorn innebér bland annat
avveckling av kdrnkraftverk och 6kad produktion av el frin sol, vind och
vatten. Problematiken med att mer energi ska komma fran sol, vind och
vatten dr att det inte gar att styra och att elbolagen inte kan garantera en
jamn produktion. Aven om vi i dagsliget har ett dverskott av elenergi
produktionsmissigt, s har vi under vissa perioder av aret ett
effektunderskott. Det dr vanligtvis under arets kallaste dagar, d& den effekt
som produceras inte ticker behovet av el och Sverige maste da kdpa in el
frén sina grannlidnder. Nir det sker talar man om effektunderskott eller
effektbrist. Ett annat problem dr kapacitetsbrist. Kapacitetsbrist innebér att
elndtet dr underdimensionerat i forhallandet till den méangd effekt som
efterfrdgas. Om inte elndtet byggs ut riskerar Sverige att st infor en
kapacitetsbegriansning vilket innebér att det blir svart att nd klimatmalen
(Svenska kraftnats — systemutvecklingsplan 2020-2029).

Ny teknik och innovation ndmns ofta som I6sningar pa de utmaningar vi
stér infor. Att arbeta med effektoptimering kan vara ett sdtt att forhindra
kapacitetsbrist i elndtet. Detta gér inte att gora utan att involvera dem som i
slutindan forbrukar elen, det vill sdga elkunden ner pé individniva.
Mainniskor tdnder idag lamporna 1 hemmet eller startar tvdttmaskinen utan
att riktigt vara medvetna om hur elen ror sig och forbrukas. El och energi,
men framfor allt begrepp som effektfordelning kan vara svéra att forsta.
Hur kommunicerar man kring ndgot som ingen kan se men som alla
anvinder? Att forsta vad som skulle motivera elkunden att engagera sig i
effektfragan blir darfor viktigt.




1.1 PROBLEMBAKGRUND.

For att mota de framtida mélen att uppna netto noll koldioxidutslépp till &r
2045 sa krédvs en stor samhillelig omstallning. Vi rdknar med att det i
framtiden kommer finnas fler elbilar och fler bostdder, allt detta belastar
det befintliga elnitet annu mera. Ett alternativ ar att bygga ut elnéten pa
kommunal nivd, men detta kommer att kosta flera miljoner och kommer
delvis att laggas pa skattebetalarna (Diskussion med uppdragsgivaren
20200313).

I ménga fall ar skattebetalarna dven deldgarare av de kommunala
energibolagen som stér infor dessa investeringar och omstéllningar. Det
skapar ett intressant ldge dér forstaelse kring ménskliga beteenden blir
viktig for att driva igenom foréndringsprocesser pa ett motiverande satt.

Klimatpsykologi dr ett forskningsomrade som undersoker manskliga
beteenden i1 forhdllande till klimatforandringar och hallbar utveckling.
Exempelvis varfor mdnniskor inte agerar trots att de vet att deras livsstil
har forddande effekter for klimatet. Forstielse for vad som hindrar
minniskan att agera dr hogst relevant for att kunna se vilka strategier som
ar lampligast och mest handlingskraftigt pa individ, organisations- och
samhdllsniva. (Klimatpsykologi 2019).

Att arbeta med resursoptimering och anvédnda den kapacitet som finns i
elnétet pa ett optimerat sitt, kan vara en av pusselbitarna for att nd malen
till ar 2045. Detta kan goras genom att involvera och engagera
kommuninvanare, vilket skapar ett motstdndskraftigt samhélle. Detta kan
exempelvis ske genom att fler véljer att producera sin egen el genom
solkraft och silja dverskottet till elbolagen for distribution.

Det giller att motivera till fordndrade beteenden utan en direkt ekonomisk
vinst for den enskilda individen, dér beloningen istéllet dr en stor
samhdllelig vinning, dir alternativet att inte agera istéllet blir en kostnad
for individen. Runt dessa fragor finns det utrymme for tjinsteinnovation,
beteendeinnovation och kunskapsutveckling pa flera nivaer.




1.2 PROBLEMFORMULERING

Problemformuleringen for denna rapport landar kring méjligheter och
begransningar i arbetet kring effektfrigan for ett mindre kommunalt
elbolag. Dér viljan till klimatanpassning och hallbarhetsarbete finns men
som begriansas av organisationens storlek och resurser. Rapporten har
fokuserat pa olika ingdngar som skulle kunna motivera elkunder att dndra
sina beteenden trots en liten ekonomisk vinning.

1.3 TIDIGARE FORSKNING

Koldioxidutslédppen i atmosfaren har ringats in som det storsta problemet i
klimatfragan (Hallbar utveckling 2019). Tidigare forskning visar vilka av
vara beteenden och vanor som leder till koldioxidutslédpp och vad vi kan
gora for att minska dem. Vi vet att vi méste stélla om till ett fossilfritt
samhille for att minska klimatpdverkan men trots detta agerar vi inte
dérefter. Det finns forskning kring varfor vi har svért att se samband och
agera, men det dr ett ganska nytt vetenskapsomrade som behover mer
forskning. Framforallt har denna forskning inte blivit implementerad och
invdvd i beslutsfattarnas arbetsprocesser (Klimatpsykologi 2019).

Klimat och hallbarhetsfragor ar tvérdisciplindra &mnen med komplexa
strukturer. Det har forskats pa glappet mellan kunskap och handling, som i
forskningssammanhang kallas ”Effektglappet”, pa engelska “’the
behavrioral impact gap” eller ”BIG problem” och detta &r ett stort problem.
Detta dr ett av de fenomen som behdver belysas for att forsta hur det kan
undvikas att fordndringsprocesser hamnar i detta glapp (Csutora, M. 2012)

Ett annat exempel som belyser vikten av att forstd den psykologiska
aspekten i relation till vara handlingar belyses av forskaren Wesley Schultz
som utforde ett energiférbrukningsexperiment i Kalifornien ar 2007
(Schultz et al., 2007). I denna studie visades den genomsnittliga
energikonsumtionsnivan for omradets hushall. Resultatet av att se den
egna forbrukningen i forhéllande till ett genomsnitt, resulterade i att de
genomsnittliga hushéll minskade sin konsumtion markant. Samtidigt som
de med rakningar som lag under genomsnittet reagerade genom att 6ka sin
konsumtion avsevirt.




For att undvika denna of6rutsedda 6kning av konsumtionen inkluderade
experter en emoji tillsammans med konsumtionsinformationen: ett leende
emoji (© ) pa rakning som 1ag under genomsnittet samt en ledsen emoji

(®) pé rakningen med forbrukning dver genomsnittet. Resultat blev da att
slosaktiga anvidndare gjorde en minskning av elforbrukningen, medan
sparsamma anvandare forblev sparsamma. I detta fall talar symbolerna om
ett dnskat normativt beteende, som ménniskor gérna vill identifiera sig
med. Detta ar ett exempel pa komplexiteten 1 ménskliga beteenden.

I en annan studie av Schultz placerades information om energibesparing pa
dorrhdngare en géng i veckan under en manad i ett bostadsomrade i San
Diego. Hushallens information vinklades pé fyra olika sitt. (1) de kunde
spara pengar genom att spara energi, (2) de kunde spara jordens resurser
genom att spara energi, (3) de kunde vara socialt ansvarsfulla medborgare
genom att spara energi, eller ( 4) majoriteten av deras grannar forsokte
regelbundet spara energi.”

Ater igen s hade taktiken med den beskrivande sociala normen storst
paverkan, det fjarde alternativet var det enda meddelandet som ledde till en
betydande minskning av energiforbrukningen i bostiderna. En minskning
pa néstan 2 kWh per dag ” Grupper och individer &r intresserade av deras
prestationer inte bara i absoluta termer, utan ocksa relativt till andras
prestationer. (Schultz et al., 2007)

Annan forskning som dr vérld att nimna som berér bade energibesparing
och psykologi dr forskning som belyser teorin om forlustaversions.
Forlustaversion innebér att mdnniskan upplever en starkare kénslomassig
effekt av att forlora @n att vinna ndgot. Forskare frdn University of
California provade att formedla samma budskap med olika infallsvinklar,
en som talade om att vinna och en som talade om att forlora.

De sa till en grupp husédgare att de kunde spara 50 cent om dagen genom
att genomfora energieffektiviseringar i sitt hem. De sa till den andra
gruppen huséigare att de skulle fortsétta att forlora 50 cent om dagen om de
inte gjorde nagot. Den andra gruppen var 300% mer benégna att
genomfora forbattringarna. Sammanfattningsvis berdrs vi av hur
information presenteras. (Goldstein et al., 2007)

Nér ménniskor kan se sin elforbrukning sdnker ménga sin elforbrukning
menar Cecilia Jakobsson Bergstad forskare vid psykologiska institutionen
pa Goteborgs Universitet. I en mindre studie fick 20 hushall en display
som visade energiférbrukningen i hemmet och detta ledde till att de
hushallen som lag hogt i sin energiforbrukning minskade sin
energiforbrukning med uppemot 10% (Sveriges radio) .




Forskarna Berretti, Figuires och Grolleau skriver I artikel ”Behavioral
innovations: the missing capital in sustainable development” (Beretti
2013) om beteende innovation som den saknade lanken i hallbarhetsarbete,
de menar att klimatkrisen ar ett resultat av ménskliga beteenden och gar
inte bara att l0sa med endast teknik och pengar utan kréver dven
beteendeforandringar kring dessa minskliga beteenden.

> Our contribution, therefore, differs from that of most studies to date by
arguing that technological and traditional regulatory innovations serve as
insufficient tools for addressing modern environmental issues and
ensuring sustainable development. Without discarding these solutions, we
contend that because human behavior is a significant contributor to
environmental problems, it should be regarded as a key component of
continued solutions. In suggesting this, we assume that behavioral
innovations can both overcome some of the limitations of technological
innovations and offer new solutions™ (Beretti 2013)

Andra forskare som belyser behovet av att forstd méanskliga beteenden |
relation till innovation &r Gowdy och Venkatachalam som skriver s
héar”’Clearly, the alleged performances that technological change can
deliver are contingent upon the reliability of the incentives devised within
the traditional (rational) model of economics. Consequently, the goals of
the techno-economic model may be unrealistic because it neglects
important psychological and emotional determinants of human behavior
(Gowdy, 2008; Venkatachalam, 2008)”

1.4 AVGRANSNING

Denna studie har avgrénsats till att fokusera pa hur ett kommunalt
energibolag kan arbeta med effektoptimering i elnétet tillsammans med
kommuninvanarna genom ett innovativt och klimatpsykologiskt
angreppsatt. Detta for att mota framtidens mal {or tillvixt och
héllbarutveckling inom energisektorn.




1.5 UPPDRAGSGIVARE

Uppdragsgivare for detta examensarbete har varit det kommunala bolaget
Eskilstuna & Strangnés energi och miljo, vidare forkortat ESEM.

ESEM arbetar direkt mot privatpersoner och foretag och har saledes stort
inflytande och paverkansmojlighet. Det ér ett foretag som tidigare drivit
igenom det lyckade projektet kring fargsortering av avfall och som nu vill
arbeta vidare med klimatanpassningsarbetet, denna gangen via energi och
effektfrdgor. El & energienheten dr den avdelning pA ESEM som varit
kontaktpersoner under detta examensarbete.

1.6 SYFTE

Denna studies syfte &r att titta pd hur ett kommunalt energibolag kan arbeta
pa ett innovativt arbetssitt med effektoptimering av det befintliga elnitet
genom att involvera kommuninvanare.

1.7 FORSKNINGSFRAGA

- Hur kan ett kommunalt energibolag arbeta innovativt for att
engagera och inspirera kommuninvanare att jamna ut sin
effektfordelning i elnétet?

1.8 INNOVATION & KUNSKAPSBIDRAG.

Kunskapsbidragets syfte ar forstd samspelet mellan energifragor,
klimatanpassning och ménskliga beteenden. Resultatet av
kunskapsbidraget anvdnds sedan som underlag for vidare arbete med
innovationsbidraget. Denna studies innovationsbidrag bestér av att ta fram
ett konceptforslag for hur ESEM kan arbeta med effektfrdgan mot sina
kunder. Hela denna rapport kan liknas vid en behovsanalys som sedan
legat till grund for det innovationsbidrag som presenterats for ESEM. Se
bilagor.




1.9 FORSKNINGSPROCESSEN

Den hér forskningsprocessen har sin utgdngspunkt i tre intresseomraden,
innovation, psykologi och héllbar utveckling. Skdrningspunkterna mellan
dessa @mnen och hur de forhaller sig till varandra &r aktuella och relevanta
ur ett samhéllsperspektiv. Hallbar samhéllsutveckling och vad som
himmar utvecklingen att ske snabbare var det inledande problemomrédet
som startade forskningsprocessen.

En omvérldsspaning inleddes for att forstd vart hallbarhetsarbetet “brister”.
Det blev snabbt bekriftat genom omvérldspaningen att hallbar
samhillsutveckling borde kunna ske snabbare da det finns innovativa
16sningar pd manga av de problem vi star infor. D4 riktades fokus till
varfor det finns en passivitet i agerande trots att mdnniskor &r medvetna
om klimatforandringarna. Har uppticktes en ny gren inom psykologiska
vetenskapsomraden, ndmligen ”Environmental psychology” pa svenska
kallat klimatpsykologi. Efter att l4st bocker och rapporter inom detta dmne
som tydligt visade att det finns mycket psykologiska effekter som spelar in
i arbetet kring hallbar utveckling bekriftades sambandet och behovet att
titta ndrmare pa skdrningspunkterna mellan de valda intresseomradena.

Omvirldspaningen visade dven att det sker ett aktivt arbete kring hallbar
utveckling inom flera organisationer och foretag som de kopplar till de
globala klimatmélen mélen och agenda 2030. Trots att manga aktorer
arbetar aktivt med hallbar utveckling och innovativa l6sningar sé sker inte
en storre samhéllelig omstéillning. Problemet upplevdes finnas i ldnken
mellan samhéllet och individen eller kommunen och dess
kommuninvanare. Efter de kommunala klimatmalen slutar arbetet med
hallbar utveckling for att sedan bli valfritt att engagera sig 1. Viktigt for
denna studie blev dirfor att hitta en uppdragsgivare som dels arbetade pa
kommunal nivd och som arbetade med en direkt koppling till
kommuninvanare, samt arbetade i ndgon form med héallbar utveckling.

Efter ett presentationsmote pA ESEM med deras el- och energienhet, s&
stod det klart att energifragan kunde vara en intressant ingédng och lamplig
avgransning for att behandla @mnet hallbar utveckling i samhaéllet med
fokus pé linken mellan kommunen och dess kommuninvénare. Fragan
kring effektoptimering i elnétet kéindes intressant da frdgan &r relevant ut
ett hdllbarhetsperspektiv, ett innovationsperspektiv samt ett psykologiskt
perspektiv. Syftet med studien blev séledes att titta pa hur ett kommunalt
energibolag kan arbeta med effektfragan mot privatpersoner.
Omviérldsanalysens fokus blev att forsta ESEMS grundbehov av att ta sig
an effektfrdgan, di det i dagsldget inte ar stort ett problem med effektbrist
mer dn under de kallaste dagarna under dret d elnitet kan vara hart
belastat.




I arbetet med att kartldgga elsektorns systemnivder sa uppticktes tva
systemnivaer som gar parallellt och relaterar till effektfragan pa olika sitt.
Den ena systemnivén dr den som direkt arbetar med el- och energifragor,
Svenska kraftnit, storre aktorer som Vattenfall och sedan mindre aktorer
som ESEM. Den andra systemnivén arbetar mer indirekt med el- och
energifrdgor, dir finns kommuner, regioner, lansstyrelser, myndigheter och
regeringen. Bada dessa systemnivaer arbetar med effektfragan i olika
utstrackning, dessutom maéste bada dessa systemnivaer forhalla sig till
overenskommelser som de globala klimatmalen och Agenda 2030.
Effektfragan ar sdledes ganska komplex och hogst aktuell att for att mota
framtidens mal for hallbar utveckling.

Forskningsprocessen fortsatte med att sétta sig in 1 det material som de
direkta och indirekta aktdrerna sjdlva presenterat i rapporter,
utvecklingsplaner samt artiklar pa deras hemsidor. Nir en forstaelse
skapats for helheten av effektfragan flyttades fokus tillbaka till ESEM, da
behovet av att arbeta med effektfragan var nu tydligare for studien.

Forskningsprocessen fortsatte med att undersoka dmnet klimatpsykologi
och dess roll i fordndringsprocesser detta byggde sedan en grund for att
forma en forskningsfraga. Den tidigare forskningen forstiarkte behovet av
att ta sig an hallbar utveckling med hjélp av flera infallsvinklar. Tidigare
forskning bekriftade dven effektfragans aktualitet och relevans utifrdn de
uppsatta klimatmalen. Arbetet fortsatte med att undersoka hur andra
kommunala energibolag tagit sig an effektfragan. Detta gjordes via
kvantitativ datainsamling via enkdt till 140 andra elbolag i Sverige. For att
forsté effektfrdgan ur elkundensperspektiv samt hur effekt forbrukas i
hemmet gjordes en kvalitativ undersokning av ett hushalls totala
effektuttag over ett ars tid timme for timme. Detta blev en stor mdngd data
som forst ssmmanstilldes i Excel for att sedan foras over i
dataprogrammet MATLAB. Detta gav en storre forstaelse for hur
effekttoppar ser ut och nér de uppstér. Detta anvdndes sedan som underlag
1 att utforma semistrukturerade intervjufragor till elkunder for att fordjupa
anvandarperspektivet. Forskningsprocessen fortsatte med att fokusera pa
sambandet mellan de klimatpsykologiska aspekter som spelar in 1
fordndringsprocesser, kommunikation, kunskaps- och
informationsféormedling. I innovativa systemtransformationer och
tjdnsteinnovationer. Detta kopplades sedan samman med elkundens
relation till effektfrdgan och de svar som framkommit 1 diskussion och
intervjuer med elkunder. Slutsatserna borjade forma sig och forslag som
dok upp diskuterades med uppdragsgivaren och elkunder for att landa i
basta mojliga konceptforslaget for uppdragsgivaren. Slutfasen av
forskningsprocessen har handlat om att utforma och realisera det
konceptforslag som é&r resultatet av den hir studien samt att skriftligt
sammanstélla rapporten pa ett trovardigt och begripligt sétt s& att den utgor
ett kunskapsbidrag.
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2. TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen har byggts kring tre huvuddmnen, innovation,
hallbarutveckling och klimatpsykologi. Syftet ar att forstd komplexiteten
och virdet av effektfragan béttre utifran ett samhéllsperspektiv.
Litteraturgenomgangens syfte ar att forsta problemets komplexitet och
hitta intressanta undersokningsomraden som saknar eller behdver mer
forskning (Bryman2008). Litteraturgenomgéngen har gett virdefull
information som legat till grund fér samtal med uppdragsgivare, val av
forskningsfrdga samt avgransningar. Nedan foljer den litteraturgenomgéng
som legat till grund for hur effektfrdgan ramats in och belyst frén olika
infallsvinklar. Den teoretiska referensramens syfte ar dels att ge
dmnesbeskrivningar som okar forstaelsen for effektfragans komplexitet.
Den teoretiska referensramens dmnen anses vara virdefulla medel {or att
arbeta med effektfragan.

2.1 HALLBAR UTVECKLING.

Hallbar utveckling &r ett begrepp som anvints i miljdsammanhang sedan
1980 talet och innefattar inte bara fysisk eller ekologisk hallbar utveckling
utan inkluderar dven social och ekonomisk utveckling. Begreppet fick
verklig fart efter att den FN tillsatta kommissionen World Commission on
the Enviorment and development (WCED 1987) i sin rapport gjorde
antagande att fattigdom och milj6forstoring ar intimt forknippade.

Hallbar utveckling dr sdledes ett holistiskt perspektiv pa utveckling i
samhillet som innefattar flera olika delar och dérfor maste arbetet med att
uppné detta komma fran flera hall. Genom politiken, genom lagar och krav,
genom ekonomin som i forldngningen dr konsumenterna och deras val.
Jordens befolkning 6kar hela tiden, men det gor inte vara resurser, darfor
maste vi tdnka om kring hur vi anvénder dem, det 4r kirnan i begreppet
héallbar utveckling (Hallbar utveckling som politik 2005).

Haéllbar utveckling globalt.

Parisavtalet som bildades i december 2015 och tradde i kraft i November
2016 ar ett exempel pé ett av de senare arens storsta initiativ for klimatet,
dér 194 lander skrivit pa ett avtal att genom aktivt arbete forsoka bromsa
klimatforandringarna. Genom Parisavtalet har linderna bland annat
forbundit sig till att:
o Haélla 6kningen av den globala medeltemperaturen vél under 2
grader, med sikte pé att inte Overstiga 1,5 grader.

o Oka anpassningsformigan for skadliga effekter av
klimatfordndringarna.




e Anpassa de finansiella flodena sa att de gér att forena med
minskade utslédpp av vaxthusgaser.

Avtalet ska ocksa genomforas att rika 1ander som redan har sléppt ut
mycket vixthusgaser ska ta titen och géra omstillningen snabbare &n det
globala snittet. (https://www.naturskyddsforeningen.se/fagparisavtalet)

Sverige ar ett av de ldnderna som levt langt dver vara tillgdngar och nu
maste ta titen 1 arbetet med att bromsa den negativa utvecklingen. Malen
for Parisavtalet ér att halla den globala uppvirmningen under 2 grader
celsius och det innebaér i en réttvis norm av forbrukning ca 1 ton koldioxid
per person och ar, mot de 11 ton vi svenskar anvénder per person. (Politisk
ekologi- Om makt och miljéer 2017)

Som stdd for detta arbete skapades “Katowice climate package”, som ér ett
gemensamt regelverk for hur ldnderna ska planera, kommunicera,
genomfora, rapportera och folja upp sina ataganden under Parisavtalet.
Sedan finns det ocksa regler for hur man globalt ska f6lja upp hur
klimatarbetet svarar mot de uppsatta mélen 1 Parisavtalet
(www.naturvardsverket.se)

Ett annat exempel pa det globala hallbarhetsarbetet dr ”Agenda 2030 dér
17 globala mal for en héllbar utveckling antogs av vérldens stats- och
regeringschefer. Agenda 2030 ar ett ramverk med verktyg for att na en
héllbar utveckling. Sedan agendan antogs 2015 har en mingd politiska
beslut fattats inom en rad politikomradden som bidrar till Sveriges
genomforande av att uppna malen. (Regeringens handlingsplan Agenda
2030, 2018-2020)

Agenda 2030 dr redan vl implementerat i de flesta storre foretagen och
organisationerna och arbetet gar framdt men inte tillrdckligt snabbt. For
privatpersoner finns i dagsliget inga krav att aktivt arbeta med
klimatmalen for Agenda 2030 eller andra klimatmal utan detta bygger pa
frivilligt intresse. Forutom att Sverige forbundit sig att leva upp till
Parisavtalet och Agenda 2030 sa har Sverige egna uppsatta klimatmal.

Hallbar utveckling i Sverige.

Ar 2017 antog Sverige ett klimatpolitiskt ramverk, detta bestar av en
klimatlag, klimatmal och ett klimatpolitiskt rdd. Slutmalet for detta
ramverk ar att Sverige ar 2045 inte ska ha ndgra nettoutsldpp av
vaxthusgaser. For att uppna detta har sedan ett ramverk skapats for att
sakerstdlla och ge forutsittningar for samhéllet att genomforandet den
omstdllning som krévs for att Sverige ska nd sina mal. Ramverkets syfte ar
att skapa en sammanhingande och tydlig klimatpolitik och ses som en
huvudkomponent i Sveriges arbete att nd malen for Parisavtalet
(www.naturvardsverket.se)




Regeringen anser att arbetet pd kommunal och regional niva ar
grundldggande for att nd miljomalen. Uppgiften att se till att kommuner
och regioner arbetar med att na miljoméalen har lagts pé Sveriges
Liansstyrelser. Lansstyrelsen ska tillsammans med 26 nationella
myndigheter ansvara for att sin del i miljomalssystemet uppnas.
Lansstyrelserna ska ansvara for uppfoljningsarbetet pé regional och
kommunalniva. Detta innefattar att samordna, utveckla samt genomfora
atgdrdsprogram. Men édven att stddja kommunerna och ta fram underlag i
arbetet sd att malen uppnas och far genomslag i samhillsplaneringen
(www.regeringen.se).

2.2 KLIMATPSYKOLOGI.

Begreppet klimatpsykologi ér nytt for manga men detta amne har forskats
pa sedan 1960 talet och kallas pd engelska ” environmental psychology”.
Professor Robert Gifford gav denna gren av psykologi sitt namn och har
forskat pa detta under storre delen av sin karriér (Gifford, R. 2016).

Nedan summeras nagra av de for studien mest relevanta aspekter att ha i
atanke 1 arbetet med att hitta innovativa hallbara 16sningar for ESEMs
effektoptimerings projekt.

”The Big problem” ar ett begrepp som anvénds inom klimatspykologin,
som myntades av forskaren Maria Csutora och stér for ’the behavior
impact gap”. Detta kallas pa svenska “effektglappet” som beskriver hur vi
manniskor ofta dverskattar vira miljoinsatser. Alltsé finns det ett glapp
mellan det vi tror att vi gor och det faktiska utfallet av vara handlingar
(Csutora M. 2012)

Sunk cost fallacy eller Osund uthallighet som det kallas pa svenska, detta
ar ett annat fenomen som &r viktigt att forsta i sammanhanget, bade ur ett
innovationsperspektiv och ett hdllbarhetsperspektiv. Osund uthallighet
handlar om att vi ménniskor har en tendens att hélla fast vid ndgot som vi
investerat tid, pengar eller energi i &ven om vi kanske egentligen vet att vi
borde sldppa taget eller strukturera om i var omgivning (Arkes. H. R. &
Blumer 1985).

Forlustaversion avser manniskans psykologiska hantering kring forlust,
forskare har studerat hur starkt minniskan reagerar pa att forlora 1000
kronor, jamfort med att ovantat vinna 1000 kronor. Det visar sig att vi
reagerar 2 - 2,5 génger starkare pé att forlora 1000 kronor &n att vinna dem
(klimatpsykologi 2019).

Intentionsglappet handlar om ménniskans intention att gora saker och det
faktiska utfallet. Vi sitter upp ambitiosa mal men nar dem inte alltid, det
finns ndgra faktorer som 6kar chansen att vi genomfor det vi tankt oss att




genomfora. Det forsta dr att det ska vara enkelt att utféra. Med andra ord
latt att gora ritt. Den andra faktorn som Okar véara chanser att utfora det vi
tdnkt dr om det finns en kdnslomaissig grund i det vi vill utféra. Den tredje
faktorn beror vér kénsla av moralisk plikt att utfora beteendet. Den sista
faktorn som péverkar intentionsglappet handlar om hur det vi gor ses pa av
andra. Det ar léttare for oss att utféra ndgot som vi vet att var omgivning
ser pa som en positiv social norm (Klimatpsykologi 2019).

Social norm: Genom att hjdlpa méinniskor att méta sina prestationer i
forhallande till andra genom att utsitta det verkliga ”genomsnittet” med en
adekvat inramning kan hjédlpa ménniskor att agera mer pro-miljomassigt.
Att anvinda en beskrivande social norm, eller ett pabud om en social norm
eller till och med en kombination av bada kan hjélpa till att vigleda
maénniskor i en socialt dnskvird riktning (Klimatpsykologi 2019).

Positiv aterkoppling: innebir att ett beteende forstirks av en beldning,
tillexempel att vi ndr vi pantar returflaskor fér en slant tillbaka (Hallbar

utveckling 2019).

2.3 INNOVATION

Innovation kan definieras pa olika sdtt men oftast definjeras det 1 stil med
foljande uttalande, “Innovation is about growth — about recognising
opportunities for doing something new and implementing those ideas to
create some kind of value.” (Tidd &Bessant 2011)

Innovation kan ocksé beskrivas som ett steg fran en plats till en annan. Det
hir steget maste innebdra en forbattring fran det forsta alternativet, dr det
inte en forbattring kan det rdknas som kreativt men inte innovativt.

” Alltsa — en innovation dr ett ovéntat sprang frin en plats till en annan
som innebar att vi, eller atminstone nagra av oss ér pa ett béttre stille
efterat” Camilla Hending & Troed Troedson (Innovation 2015)

Beteendeinnovation handlar om se sambandet mellan ménskliga beteenden
och fordandringsprocesser. Innovation handlar om férdndringsproceser och
for att forsta hur innovation 1 fordndringsprocesser gynnas eller hdmmas
blir det ocksé nodvindigt att studera ménskliga beteenden. for att pé ett
lyckat sitt kunna driva igenom innovation (Berretti, Figuires och Grolleau
2013).




Tjénsteinnovation &r en inriktning av innovation som fokuserar pa vardet
av anvandarens upplevelser, tjdnsteinnovationslogiken menar att tjinsten
inte levererar ett virde 1 sig utan att vardet uppstar nér anvandaren
anvinder en tjinst. Det blir darfor viktigt att undersdka anvéndarens
upplevelser for att forstd vilka ouppfyllda behov som kan finnas
(Tjansteinnovation 2014).

Ett begrepp som oftast anvdnds inom innovationssamanhang for att knuffa
ndgon i ritt riktning ar begreppet ” Nudging”. Nudging innebar att ge en
knuff i rdtt riktning, utan att stdlla krav eller direkt kommunicera
budskapet som man vill uppna (Thaler.. Sunstein 2008).

Ett exempel kan vara att istéllet for att sdtta upp dnnu en skylt dér det

star ”sldng skrépet i sopkorgen tack”. Sa installeras en ljuddosa i
soptunnan i parken. Ljuddosan reagerar nar nagon stoppar in nagot i
soptunnan och ger ifrén sig ett vinande ljud av nigot som faller och
slutligen efter en stund landar med en duns. Lekfullheten i detta smittar av
sig och fér fler att vilja prova. Utan att ndgon har kommunicerat ndgot sa
har man dndrar beteendet hos parkbesdkarna. Detta ar ett sétt att arbeta
med nudging som uppmuntrar till ett beteende i 6nskad riktning (WW,

DDB - The fun theory)

Missions dr ett mer konkret och 16sningsorienterat arbetssétt som blivit
populért pa senare tid. Det innebér att se vad som behdver uppnds och
sedan arbeta aktivt pd bred front med storre aktors involvering for att
maélen ska uppnés. Detta arbetssitt dr vdl lampat till klimat och
hallbarhetsfragor dér tiden ar en avgérande faktor och problemen
komplexa. Ménga av de klimatrelaterade problem vi star infor kraver
tvirdisciplindr aktorsinvolvering och ett 1dsningsorienterat arbetssétt.
(Vinova.se)

”’ Att jobba med missions eller ett missionsorienterat angreppssétt handlar
om att sitta tydliga mal och sedan samla alla de aktorer som behdvs for att
na malet.” - Allan Larsson, vice ordférande for EU-kommissionens
Mission Board for klimatneutrala och smarta stiader.

Design thinking dr ett forhallningsétt till skapande som kan beskrivas som
en balansgang mellan konst och foretagande, design thinking eller DT som
det ofta forkortas ligger néra det Agila fordnderliga arbetsséttet, men dven
tjansteinnovations perspektivet. DT beskrivs som ett tankesétt i stindig
rorelse mellan motpoler som struktur och kaos, koncept och utbildning,
lekfullhet och formalitet. DT utgar fran slut anvéndarens perspektiv och
skapar utifran relationer, beteenden och kénslor. DT &r ett arbetssitt som




framjar kreativitet, empati, och som involverar deltagarna kring specifika
mal och resultat. (Design Thinking2013)

Three horizons dr ett sétt att arbeta med fordndringsprocesser, forfattaren
Bill Sharpe beskriver i sin bok Three horizons ett tankesitt som vill
tydliggora en framtidsmedvetenhet och dess olika vigval. Med
framtidsmedvetenhet menar forfattarna att se olika vigar som kan leda till
en onskad framtidsvision. Han menar att dessa végar standigt finns
ndrvarande i fordndringsprocesser och att det gar att mota denna osékra
utvecklingsprocess med en aktiv orientering av hur véra handlingar formar
den framtiden vi forsoker nd. Den forsta horisonten symboliserar det
nuvarande tankesittet och framtiden sa som den kommer att formas om vi
fortsétter som vanligt. Den tredje horisonten &r det framtida
systemfordndringen som ar utom riackhall fran den forsta horisonten. Den
andra horisonten symboliserar overgdngen och transformation fasen dér
innovation vaxer fram ur problem i den forsta horisonten och som forutser
mdjligheterna for den tredje horisonten. Sharp menar att alla tre horisonter
standigt dr nirvarande, att varje horisont speglar ett sétt att agera med en
framtids orienterande intension. Han menar att varje horisont speglar

ett mindset” och att genom att vi medvetandegor dessa och ser

dessa “mindset” i en organisation kan arbeta bittre i fordndringsprocesser
( Bill Sharp 2013).

3. FORSKNINGSDESIGN & METOD




3.1 Forskningsdesign:

Forskningsdesignen for denna studie ar fradmst en kvalitativ tvérsnittsstudie
vars syfte dr att gora kvalitativa innehéllsanalyser av den insamlade
empirin fran intervjuer och litteratur. (Bryman 2008)

3.2 Metod:

Metod for denna studie har varit triangulering med syfte att forsta studiens
problematik utifrén fler perspektiv. En abduktiv ansats har anvints for att
pendla mellan det induktiva och deduktiva synsittet kring teori och
empiriinsamling genom studien. Detta ansdgs mest lampat for att kunna
gora intressanta kopplingar fram och tillbaka mellan perspektiven.
(Bryman & Bell 2015) Nedan f6ljer de metoder som anvénts samt
beskrivningar av motiv for vald metod.

Studien har formats for att kunna ge en bra grund till en behovsanalys for
den konceptrealisering som gdrs mot uppdragsgivaren. Arbetet har till en
borjan utgatt fran att samla in data genom en omvérldsbevakning och en
sambandsanalys som sedan stottats av teori (Bryman 2008).

e Omvarldsanalys:
Omvirldsanalysen kompletterar litteraturgenomgangen genom en
mer vardaglig forstaelse for hallbarhetsproblematiken, som
komplement till de mer djupgéende informationen som bdcker och
artiklar tillhandahaller (Forsprang2015).
Det ger dven en forstéelse for hur den enskilda individen som inte
ar insatt 1 klimatarbetet och héllbarhetsfragor ser problemet eller far
det presenterat for sig via vardagliga kommunikationsformer.
Klimatfrdgan dr i stdndig fordndring och utan omvérldspaning ar
risken stor att tid och energi ldggs pa att sparka in 6ppna dorrar.
Det sker stindigt ny forskning kring klimatfrdgor vilket gor att
bdcker och rapporter snabbt blir inaktuella. Omvérldsanalysens
anvéndes for att smalna av forskningsomradet. Vilket slutligen
gjorde att studien fokuserat pa ldnken mellan kommun och individ i
klimatanpassningsarbetet kring energifragor i hemmet.
Den modell for omvérldsspaning som anvints for denna studie ar
PEST modellen, detta for att fa en bra bredd i spaningen. PEST stér
for spaningsomradena, politiskt, ekonomiskt, socialt och tekniskt
(Omvarldsanalys i praktiken 2014). Pa senare tid har dven
hallbarutveckling lagts till som en aspekt, nu stir E for bade
ekonomiskt och ekologiskt.

e Kuvantitativ datainsamling:




I denna studie har den kvantitativa forskningsmetoden fétt en del,
syftet med den kvantitativa datainsamlingen var att fa statistik ver
hur andra kommunala energibolag arbetar med effektoptimering
samt definierar skillnaden mellan energi och effekt. Kvantitativdata
i form av statistik anvinds for att forstirka ordens menig med
siffror eller diagram for 6kad forstaelse men dven for att mita
skillnader (Bryman 2008).

Kvalitativ data:

For att {4 en tydlig bild av hur effektuttaget kan se ut hos en
privatperson s har en undersékning gjorts av ett enskilt hushalls
totala elforbrukning timme for timme under ett ar. For att forsta nér
effekttopparna uppstér pa dygnet och kunna bygga férdjupade
intervjufragor efter dessa. Givetvis gar det att ifrdgasétta studiens
externa validitet eller generaliserbarhet, den for studien valda
hustypen kan inte representera alla privatpersoners boendeform.
Dock kan den ge en bild av problematiken kring effekttoppar och
utrdkningsmetoden kan anvédndas pa alla typer av boenden med
egen elmadtare fOr att visualisera effekttoppar. Denna undersokning
har anvénts som en exemplifierande studie vars mél ar att finga
och beskriva de omstdndigheter och villkor som en vardaglig eller
vanlig situation uppvisar (Bryman 2008).

Metod for empiriinsamling har dven varit semistrukturerade
intervjuer, for att f4 med anvandarperspektivet sa att ESEM ska
kunna moéta kundernas behov pé biésta sétt. Semistrukturerade
intervjuer dr ett begrepp som innefattar flera sorters intervjuer.
Vanligtvis innefattar begreppet att intervjuaren stiller ett antal
fragor fran en generell och fardig intervjuguide men att utrymme
finns for att stilla ytterligare frigor som intresse vicks for under
intervjun. (Bryman 2008).




3.3 REFLEKTION OVER VALD FORSKNINGSDESIGN OCH
METOD.

Val av metoder har gjorts utifran forskningsfrdgans bredd och en
forhoppning av att ticka in relevanta perspektiv. En mdjlig negativ effekt
av detta kan vara att materialet upplevs spretigt for den utomstaende med
for ménga infallsvinklar. Detta undviks forhoppningsvis genom tydlig
motivation for metodvalen samt tydliga indelningar i rapporten. En risk
med att vélja flera metoder &r att arbetet blir brett men saknar djup. Vald
metod och forskningsdesign for denna studie hoppas kunna ge
uppdragsgivaren ett nytt innovationsperspektiv och ny vinkling pa fragan
kring effektoptimering, detta hoppas kunna vara ett tillagg till den egna
amneskunskapen.

Denna studie &r frimst en kvalitativ studie men som begrinsats i djup av
den tidsram som finns for studien. Inom den kvalitativa forskningen
tillimpas ofta flera olika insamlingsmetoder men hjértat av den kvalitativa
forskningen grundar sig i intervjuer som skildras av dem som lever i
fenomenet som ska skildras. Sa har beskrivs detta av forfattarna Gioia och
Corley "Like all good qualitative research, we employ multiple data
sources (archives, field observation, media documentation, etc.), but the
heart of these studies is the semi-structured interview—to obtain both
retrospective and real-time accounts by those people experiencing the
phenomenon of theoretical interest. This is genuine *‘research
asengagement’” (Morgan, 1983) (Gioia, Dennis A; Corley, Kevin 2013)
Med den for studiens satta tidsram kdnns metodvalen rimliga, med mer tid
hade ytterligare fokus lagts pa att ga ner pa djupet i1 varje vald
forskningsmetod och mer tyngd lagts pd anvdndarperspektivet.

Ytterligare en aspekt vérd att ndmna i reflektionen kring metodvalen
summeras bra av forskaren Robert E. Stakes som sa "Good research isn’t
as much about good methods, as it is about good thinking”. (Qualitative
research) Med detta tros han menar att det framforallt handlar om att tdnka
nyfiket och kritiskt och analysera genom hela forskningsprocessen.

Som reflektion mot slutet av studien s& hade studien kunnat kompletteras
av mer kvantitativdata 1 form av enkatfragor till elkunder. Da det
uppdagats att vissa fragor rorande begreppet effekt var nya for elkunderna
och svara att f4 utmalande svar kring. For vissa fragestéllningar hade ja
och nej fragor i en storre méngt kunnat komplettera studien for att ge en
mer statistisk ram kring effektfragan ur ett anvandarperspektiv.

3.4 REFLEKTION OVER VAL AV METOD FOR EMPIRISK ANALYS.

Omvarldsanalys:




Omvirldsanalysens har gjorts enligt den s kallade PEST modellen for att
se fragans helhet ur ett samhillsperspektiv. Omvérldsanalysen har varit
nodvindig for att se vilka delar av energifragan som var viktiga att
fokusera pd for studien samt se inom vilket omrade det behovs ytterligare
forskning. Omvirldsanalysen sétter forskningsfragan i ett storre perspektiv
vilket kan ge en bittre grund for analyser och forslag. Det sétter &ven
uppdragsgivaren i ett storre perspektiv vilket dr viktigt for att forsta
uppdragsgivarens innovationsféormaga, behov och vart det kommer

ifran. ”’Den forsta, och viktigaste, komponenten nar det galler att forsta en
organisations innovationsformaga ar forhallandet till omvéarlden™
(Innovation 2015)

Kvantitativ datainsamling:

I denna studie har data samlats in genom kvantitativa intervjufrdgor som
mailats till olika elbolag. Dessa har sedan grupperats for att fa en
procentuell bild av hur minga av de som svarat som arbetar med
effektoptimering. Deras svar har dven tematiserats for att se bredden i
tillimpade eller tilltinkta 16sningar for effektfragan.

Kvalitativa Intervjuer:

De kvalitativa intervjuerna har anvints for att fa elkundens perspektiv i
effektfrdgan och har analyserats med hjélp av begreppstematisering. Detta
betyder att en innehallsanalys gjorts av empirin som grupperats efter
aterkommande teman och begrepp. (Bryman 2008) Att koda det insamlade
materialet kan bade anvidndas som hjdlp att se monster och hitta samband,
men dven som hjélpmedel for att lattare kunna hitta material eller delar av
material nar det behovs. (Tidsell 2015)

Relevant data har d&ven samlats in genom en fordjupad studie av en enskild
elkunds totalforbrukning av el under ett ar timme f6r timme. Den
kvalitativa data som samlats in kring energiférbrukningen har
sammanstillts 1 Excell for att ge en tydligare 6verblick. Excell har anvints
for att det dr ett anvandarvinligt format som dven uppdragsgivaren arbetar
1. Sedan har materialet forts over till datorprogrammet MATLAB {or att
gora tydliga grafer som inte finns tillgdngliga 1 Excell. Dessa program
anses vara lampliga for att ge en battre visuell bild av effektuttaget i ett
hushall.

3.5 CENTRALA MOMENT AV EN EMPIRISK ANALYS

Centrala moment vid analys av det empiriska materialet &r bland annat att
folja de forskningsetiska principerna. I denna studie har inte kénsligt




material varit ett problem att ta stéllning till utan forskningsetiska
principerna har mer anvints for att forstarka kvaliteten pa arbetet ver lag.

Det ar dven viktigt att vara noga med att forklara vilken analysmetod som
valts och folja denna, for att stirka reliabiliteten och validiteten i arbetet.
Validiteten och reliabiliteten méste tas hdnsyn till for att studien ska vara
trovérdig och utgora ett eventuellt kunskapsbidrag (Bryman 2008).

En annan viktig del i empirianalysen kan vara att diskutera det analyserade
materialet med uppdragsgivaren och andra som &r insatta i &mnet for att
undvika missforstand eller att arbetet blir for farjat av forskarens egna
tankar och associationer. I denna studie har empiri diskuterats med
handledare, uppdragsgivare och en diskussionspanel av elkunder bestdende
av fem av intervjurespondenterna.

Ett centralt moment som inte far glommas bort &r flexibiliteten 1
arbetsprocessen, nér arbete utfors hos en uppdragsgivare kan projektet
formas under tidens géng. En ensidig tolkning av problemet kan ge en
missvisande bild av roten till problemet och dé finns det en risk att energi
laggs pa att analysera fel typ av data. Det dr en god ide att fa problemet
formulerat fran flera hall s& att viktiga underfragor belyses, det kan vara i
dessa underfragor ritt analysmetod blir synlig. (Coghlan 2019) Detta har
forsokts undvikas genom att ga till roten av behoven kring effektfrigan
och ténka opartiskt i I0sningar kring effektfragan.




3.6 ETISKA OVERVAGANDEN

Denna studie utgar i fran det som inom samhéillsvetenskapliga forskningen
kallas individskyddskravet och des fyra olika delar. Respondenter har
informerats om studiens syfte genom missivbrev, deras personuppgifter
behandlas konfidentiellt och deras deltagande varit frivilligt. De har 4ven
informerats om att uppgifter som samlats in under denna studie endast
kommer att anvindas i denna studie och inte till framtida studier eller
spridas till annan part. I denna studie har dessa principer legat till grund for
hur empiri och information hanterats.

Nyttjandekravet: Handlar om att de uppgifter som samlats in kring
enskilda personer och hur de anvénds, samt att de endast far anvéndas till
det uttalade studiesyftet.

Samtyckeskravet: Géller medverkan i en studie och att denna medverkan
ar frivillig.

Konfidentialitetskravet: Handlar om hur de uppgifter som samlats in
behandlas konfidentiellt och inte sprids eller anvénts till annat dn det som

utlovats. Det géller dven forvaringen av personuppgifter sa att obehoriga
inte kommer at dem.

Informationskravet: Detta ror forskarens skyldighet att informera
respondenterna om studiens syfte, i informationskravet ingér dven att
informera om deltagarnas frivillighet och att de om de vill ndr som helst
far avbryta deras medverkan. (Bryman 2008)




4. RESULTAT

I detta kapitel presenteras den insamlade empirin utifrdn valda metoder
och varje del avslutas med en kort summering. Féljande metoder har
anvéants for datainsamling.

Omvirldsanalys:
Hallbarhet ur ett energiperspektiv.
Kvantitativdata:

Undersokning av olika elbolags arbete kring effektfragan.

Kvalitativa data:
Intervjuer med elkunder.

Undersokning av en elkunds effekttoppar.

4.1 OMVARLDSANALYS — HALLBARHET UR ETT
ENERGIPERSPEKTIV.

Problemen vi star infor i och med klimatférdndringarna har gjort att nya
globala mél satts upp for att spara pé jordens resurser och undvika de
forddande konsekvenserna vi star infor om vi inte stéller om.
Konsekvenserna om vi inte agerar, utan fortsitter att leva som om vi hade
odndliga resurser, ir att medeltemperaturen pa jorden kommer att fortsitta
stiga. Detta far flera negativa f6ljder, som hdjd havsniva, smiltning av
permafrosten, extremare vader och fler klimatrelaterade naturkatastrofer.
Maénga ldnder kommer da inte att ha temperaturer som ger gynnsamma
levnadsforhéllanden. Foljderna blir dd demografiska forflyttningar och en
platsbrist for de omraden av jorden som har mer gynnsamma
levnadsforhéllanden. I dagsliget ar vi i vastvarlden forskonade fran
konsekvenserna av vért agerande vilket ocksé kan vara en stark bidragande
faktor till att vi inte agerar, medan ménniskor i andra delar av virlden
redan kénner av klimatforandringarna och dess forodande effekter. (Det
saknade klimatmalet 2009)

P& sikt kommer alla minniskor vara direkt paverkade pa nagot sitt och hur
stora konsekvenserna blir kan vi paverka genom vart agerande nu.
Forskningen &r 6verens om att klimatforandringarna &r ett faktum. Fragan
ar inte langre om de kommer ske en storre klimatforédndring, utan snarare
hur kraftiga konsekvenserna kommer att bli (World Meteorological
Organization).




FN s globala klimatmal som bestér av 17 mal for en mer héllbar vérld har
skapats for att tackla klimatfordndringarna. Ml nummer 7 handlar om att
uppna hallbar energi for alla. Malet fokuserar pa tillgangen till hallbar,
tillforlitlig och fornybar energi. Rena alternativ till branslen dr en
forutséttning for att kunna mota flera av de utmaningar virlden star infor.
En stor del av jordens befolkning har idag inte tillgang till el, detta
samtidigt som efterfragan pé energi globalt vintas 6ka med 37 procent till
ar 2040 (Globala malen.se).

”En stor andel av vara utslapp av vaxthusgaser kommer fran sattet vi
utvinner, omvandlar och anvénder fossil energi, men férnybara
energildsningar blir billigare, mer tillforlitliga och effektivare varje dag.
Genom att andra hur vi producerar och konsumerar energi kan vi
sakerstalla tillgang till el och energitjanster for alla utan att vi skadar var
planet.” (Globala malen.se)

Delmalet 7.3 behandlar effektivisering, mélet ar att fordubbla
energieffektiviteten i virlden. Aven Sverige som har god tillgang pé el
berdrs av fragor kring effektivisering och resursoptimering for att méta de
framtida mélen och ett hallbart samhélle. Aven flera av de andra globala
malen angrinsar till energifrigan s& som mal nummer 11 som beror
hallbara stidder och samhéllen dér delmal 11.A lyfter mélet att begrédnsning
av och anpassning till klimatfordndringarna och motstandskraft mot
katastrofer. Aven mal nummer 9 berdr energifrigan, dir en allmin tillgéng
till ekonomiskt dverkomliga, tillforlitliga, hallbara och moderna

energitjanster 4r malet (regeringen.se).
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4.2 EFFEKTIVISERING OCH RESURSOPTIMERING INOM
ELSEKTORN

Nér manga ménniskor forbrukar el pa samma tidpunkt ser vi en hogre
belastning i elnitet, da ser vi sa kallade effekttoppar i effektfordelningen.
Om vi fortsdtter att anvinda el som vi hittills gjort och dessutom ska utdka
belastningen med tillvaxt av foretag, bostdder samt elbilar s& kommer inte
elnétet att rdcka till. Ett sitt att {4 nétets kapacitet att battre mota
framtidens mal &r att fordela effektuttaget mer optimerat 6ver dygnet.
(Diskussioner med uppdragsgivaren 2020-03-03)

4.3 SKILLNADEN PA EFFEKT OCH ENERGI?

I denna studie ar forhoppningen att kunna aterge information kring
energifragor pa konkret och enkelt sitt, detta 4r d&ven uppdragsgivarens
forhoppning att kunna géra mot sina kunder i forlaingningen. Darfor
anviandes omvirldsanalysen till att soka begreppsforklaringar som enkelt
tydliggdr begreppen utan att forkunskaper kravs. I den kvantitativa
datainsamlingen i denna studie ombads tillfragade elbolag att ge sin
forklaring av begreppen energi och effekt. Fran den kvantitativa
insamlingen av begreppsforklaringar s samlades 27 olika svar in, se
exempel nedan.

Fragan som elbolagen fatt var - Hur skulle ni beskriva skillnaden pé
begreppen energi och effekt for era kunder?

’Skillnaden mellan effekt och energi:
Skulle anvinda en liknelse med en bil som sédger att, energi dr mangden
brinsle 1 tanken och effekt dr gaspiddraget pd gaspedalen.”

”Det har vi inte funderat pa, de &r inte sa vetgiriga.”

”Att effekt dr det alla harda ting berdknas pa, energi dr det vi rdknar ut
baserat pa effekt och anvénd tid”

“Effekt beskriver momentant hur mycket energi som atgér for att anvinda
en viss apparat d v s utfora ett visst arbete. Energi dr resultatet av en viss
effekt over tid.”

“Effekt ar ett momentanvéirde medan energi ar ett medelvarde per
tidsenhet.”




“Effekten ges av storleken pd vedkaminen”, energin ges av storleken pé
”vedhogen”. Vi bygger nu ett elkraftsystem som producerar en jéttestor
”vedhog” men dér “vedkaminen” blivit pa tok for liten far att hdlla virmen
1 samhéllshuset ndr vintern dr som kallast. Skattepengar anvénds for att
kopa ”ved” under perioder nédr ingen behdver “elda”, och tvért om dir inga
garantier ges att dar finns “ved””

”Qj jag vet skillnaden men att svara kunden pa det &r lite knivigare. Har
dock haft fragan fran kunder (frimst foretagskunder) men jag har inte en
fardig formulering.”

”Jag skulle ta exemplet om hur mdngden vatten som strbmmar genom en
vattenslang varierar kopplat till slangens dimension och hur hogt tryck jag
har utifrén hur mycket jag har skruvat pa vattenkranen. J Kan tyckas vara
ett litet naivt sitt att beskriva skillnaden men under mina 30 &r 1 branschen
sa har jag mirkt att det exemplet ar forstaeligt for alla.”

Sunmering:

Efter att ha jamfort dessa begreppsforklaringar mot varandra skapades
nedanstaende forklaring som ett forslag till uppdragsgivaren att anvéinda i
kommunikation kring effektfrigan mot deras elkunder.

Effekt mater kapacitet, manga apparater i gang samtidigt i hemmet
kraver mycket effekt och skapar effekttoppar i férbruknings kurvan,
detta mats i kilowatt (kw).

Energi méater forbrukningen av effekt dver tid. Exempelvis méngden
anvand energi for att varma din vill under ett &r méts i kilowattimmar
(kwh)*” — Isabelle Frost




4.4 HUR TACKLAS EFFEKTFRAGAN I OLIKA SYSTEMNIVAER

Energisystemet dr helt centralt i samhdllet, alltsa har energiomstéllningen
stor betydelse och pdverkansmdjlighet att bidra till att nd de globala
klimatmdlen. Den statliga myndigheten Energimyndigheten har i uppgift
att stdlla om Sverige till vérldens forsta fossilfria vilfardssamhille och
mota de globala malen. De har sedan gett ansvaret till Sveriges
lansstyrelser och regioner att ta fram handlingsplaner som stdd for arbetet
pa kommunalniva. Sedan har kommunerna i uppgift att skapa egna
handlingsplaner for att leda omstdllningen mot ett hallbart samhélle.

Energimyndigheten har i sin rapport ”Accelerera energiomstéllningen for
ett hdllbart samhille” fran 2019 presenterat de sex huvudomrddena som de
menar kraver systemfordndring samt hur férandringsarbetet ska ga till.

De sex huvudomradena ar hallbara transporter; héllbar bebyggelse;
konkurrenskraftig och hallbar industri; fornybart elsystem for en hallbar
klimatomstdllning; héllbar bioenergi fran reststrommar; méanniskor och
sambhille driver energiomstéllningen. For dessa sex huvudomraden finns 3
delmal, ar 2030 ska Sverige ha 50% mer effektiv energianvandning, ar
2040 ska vi ha 100% fornybar elproduktion och till ar 2045 inga
nettoutslépp av viaxthusgaser. For att nd dessa mal har energimyndigheten
identifierat sju insatsomraden som ska prioriteras for att mojliggora detta,
de dr digitalisering, elektrifiering, energilagring, negativa utslépp, cirkuldra
floden, social och ekonomisk hallbarhet samt hallbara samhéllen. Det som
ses som gemensamt for dessa omrddena dr att det kravs ett samspel mellan
med méanniskan, systemen och tekniken for att lyckas nd mélen.
Energimyndighetens arbete bestar dven av att ge forskningsmedel till
projekt som kan vara av intresse for att nd de utsatta malen for
energisektorns fortsatta omstéllning (Accelerera energiomstéliningen
2019).
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Bild kélla: (Energimyndighetens rapport Accelerera mera)

Region S6rmland har tillsammans med 6 andra regioner i Mellansverige
tagit fram en rapport dér de utvérderat kraftforsorjningen for framtiden och
mojliga utmaningar den stér infor. S& hir skriver de om effektfragan, > Pa
lang sikt kan kapacitetsbrist paverka majlighet till omstallning av
energisystemet, exempelvis genom att begransa utbyggnad av
laddinfrastruktur och mojligheterna att elektrifiera industriella, nu
fossildrivna, processer for att minska koldioxidutslapp. Detta kan pa lang
sikt aven paverka Sveriges majlighet att n& nationella mal om
klimatneutralitet och fossiloberoende transporter.” (Kraftforsérjningen
inom 6stra Mellansverige 2019)

Eskilstuna skriver foljande i deras upphandlingsplan for ett hallbart
samhille.”Hansyn tas till effektbrist i elnétet och satsning pa fornybar
elproduktion bidrar till minskat klimatavtryck S6dermanlands lan har
vissa kapacitetsutmaningar i elnétet.” ( Hallbarhetsbedémning av
Eskilstuna kommuns revidering av éversiksplanen 2019)




Etableringen av elintensiva verksamheter som till exempel serverhallar
kraver bra elnétsstruktur med tillrdcklig kapacitet. I upphandlingsplanen
foreslas att kommunen ska ta hinsyn till elforsorjning i den fysiska
planeringen. Eskilstuna kommun har tittat pd olika omradden som kan passa
for vindkraftverk. Detta skulle bidra positivt for kommunen, och landets,
mdjligheter att nd de nationella malen om 100 procent fornybar
elproduktion 2040 ( Hallbarhetsbedémning av Eskilstuna kommuns
revidering av oversiksplanen 2019.)

I Sverige arbetas det med energiomstéllningen i olika systemnivéer, dverst
1 elsystemet finns Svenska kraftnitet SK'V de ar ett statligt affarsverk som
har 1 uppgift att forvalta Sveriges transmissionsnét eller stamnédt som det
mer vardagligt kallas. Stamnétet bestar av 17 000 kilometrar elledningar.
Svenska kraftnit utvecklar stamnitet och elmarknaden for att mota
samhdllets behov, for en sidker, ekonomisk och héllbar elforsorjning. Med
deras stéllning har de dven en viktig roll i klimatpolitiken och ett viktigt
ansvar fOr att na de uppsatta klimatméalen (Systemutvecklingsplan 2020-
2029). Vidare i elsystemet har vi elbolagen s& som Vattenfall som ar en av
de storsta aktorerna, vidare har vi de kommunala elbolagen s& som ESEM
som dr ndrmast kunden och driften kring hushéllens elforbrukning.

(Bild killa Malrarenergi.se)




Svenska kraftnét arbetar aktivt med effektfrdgan och gor arligen en analys
av effektbalansen 1 Sverige. Tillgangen pa eleffekt har succesivt forsamrats
de senaste aren och forvéntas forsdmras ytterligare de kommande aren i
takt med att samhallet stdller om till allt mer véderberoende elproduktion i
form av fornybar vind- och solkraft tillfors systemet, samtidigt som delar
av den planerbara elproduktionen ldggs ner. Denna foréndring 1
produktionsmixen leder till indrade egenskaper i kraftsystemet, ndgot som
kréver nya losningar och forhallningssatt for att sdkerstélla savil
driftsdkerhet som leveransforméga. Detta dr utmaningar som stéller stora
krav pa hela elbranschen, inte bara pa Svenska kraftnat. (Svenska kraftnats
— systemutvecklingsplan 2020-2029)

Vattenfall har paborjar sitt arbete med effektfragan genom olika projekt
och har startat en egen innovationsenhet som arbetar med att ta fram nya
16sningar for att kunna na de framtida klimatmalen (www.vattenfall.se)

Summering:

Omvirldspaningen visade att det sker ett aktivt arbete kring hillbar
utveckling i flera systemnivaer som kan kopplas till de globala mélen.
Trots att manga aktorer arbetar aktivt med hallbar utveckling och
innovativa 16sningar sa sker inte en storre samhéllelig omstéllning.

Liksom innovativa idéer inte far ett virde per automatik for att de skapas,
utan far sitt virde nir det upplevs eller anvénds av en anvédndare. Likasa
far handlingsplaner och arbetsprocesser for héllbar utveckling inte sitt
vérde forrdn de utfors i praktiken samt leder till en beteendeforandring
eller en samhéllsforandring. Samhéllet utgors av en massa individer,
samhillelig fordndring sker nér dessa individer borjar agera annorlunda
och stélla om. Att forstd vad som hdmmar dessa individer att agera
annorlunda &r ett relevant forskningsomréade for att na de globala och
nationella klimatmaélen.




4.5 ESEMS ARBETE MED EFFEKTOPTIMERING.

I diskussion med ESEM sa framkommer att de 1 dagsléget ser ett behov
av att arbeta med effektoptimering och har paborjat ett projekt som
riktar sig till deras kunder. Detta inleds av ett pressmeddelande som
sedan foljs upp av en artikel 1 deras egen tidskrift "Hos oss”.

Det kommer dven att presenteras kortare filmer kring begreppen effekt
1 ett format som passar sociala medier. Vidare finns ingen konkret plan
for steg tva 1 arbetet kring hur ESEM ska formedla effektfragan till
deras kunder. Men en forhoppning ar att detta examensarbete ska leda
till att starta tankar och diskussion hos ESEM och kunna ge vigledande
information och forslag pa vidare arbete genom konceptrealisering.
ESEM arbetar idag med olika pristariffer mot hogspanningskunder och
foretagskunder, vilket innebér att de har olika priser pé elen olika tider
av dygnet. Tanken med detta system &r att kunderna ska flytta viss
elforbrukning fran de dyrare tiderna pa dygnet dé effekttopparna ofta
uppstér till de delar av dygnet som i pristariffen ar billigare. I samtal
med ESEM sa framgick dock att det pa foretagssidan inte gjort ndgon
storre skillnad 1 deras effektfordelning och analysen gjordes att denna
tariffs skillnaders varit for snill for att det skulle dndra foretagarnas
effektfordelning. El &r en forhallandevis billig vara, trots sma
justeringar i en pristariff. Att d&ndra arbetstider for anstéllda for att
matcha en ny pristariff & mer kostsamt &n att betala en lite dyrare
elrdkning (Diskussion med ESEMS el och energiavdelning

20200321).




Nedan visas en lista §ver systemnivderna dér fragor kring
energiomstéllningen bedrivs.

Globala malen:

ANSVAR OCH
Agenda 2030 HANDLINGSPLANER

Sveriges klimatpolitiska Pa global niva finns en tydlig

ramverk. ansvarsfordelning och aktiva handlingsplaner
samt uppfoljningskrav.

Sveriges regering har en tydlig handlingsplan
Myndigheter samt uppfoljningskrav.

Sveriges 26 nationella myndigheter. Har
overgripandeplaner gillande deras sakfragor.

Lansstyrelsens

. Regionalniva: Lansstyrelsernas
handlingsplaner - ’

handlingsplaner.

Sveriges kommuner stér alla under Sveriges
klimatmal men har i dag i olika utstrdckning
Kommuner och brutit ner och gjort konkreta handlingsplaner

A for den egna kommunen.
kommunala mal

Organisationer och foretag gar under

ovanstdende krav och har i stor utstrickning

skapat styrdokument och handlingsplaner for
Organisationer, att uppn mélen.

samhallsaktorer, Det finns inget krav pa privatpersoner idag.

foretag Ideella organisationer inom olika omraden
forsoker skapa medvetenhet inom det for dem
viktiga sakfragorna.

Privatpersoner

Gréasrotsforeningar,
Ideella organisationer




4.6 EFFEKTFRAGANS RELEVANS PA INDIVIDNIVA

Under arbetsprocessen hr det under omvérldsanalysen framkommit att det
sker aktivt arbete 1 alla systemnivaer inom elsektorn utom pa individniva.
Detta ledde till en fundering kring varfor arbetet slutade nere pa
individniva. I diskussion med elkunder undrade flera om det verkligen var
att jobba med effektfragan mot privatpersoner och tyckte att fokuset
kanske borde ligga pa foretagen och dem som verkligen forbrukar mycket
energi. Enligt data insamlad frén uppdragsgivaren star den privata
energiforbrukningen 1 hemmet for 35%. Dessutom anvénder
privatpersoner ocksa el indirekt via de andra posterna i diagrammet nedan,
dérfor anses det vésentligt att titta pd hur privatpersoner forhaller sig till
energi och effekt och vad som kan goras pa denna systemniva.

Néringsidkare star for 50% av forbrukningen, dar kan den storsta
fordndringen mojligen ske men denna studie har avgrénsats till individens
mdjlighet till effektoptimering i hemmet s& diskussionen kring
néringsidkare 1&dmnas till ndgon annan i detta fall.

SUMMA
. Varmeverk Fritidshus
Butik 6% 204
8%
Ovrigt
0%

Bild kélla ESEM.




4.7 OLIKA ELBOLAGS ARBETE MED EFFEKTFRAGAN

For att fa en helhetsbild av hur elbolag arbetar idag med effektoptimering,
s& mailades 140 elbolag. De fick 10 dagars svarstid pad grund av tidsramen
for denna studie, vilket i efterhand antas varit for sniv tidsram vilket tyvérr
resulterade i en 1ag svarsfrekvens pa endast 19 %. Utav 140 mailade
elbolag sé svarade 27 elbolag.

Resultat:

27 svarade

8 svarade att de arbetar med effektoptimering.

19 svarade att de inte arbetar med effektoptimering.

Av de 19 som inte arbetade med detta idag, sd hade 13 planer pa att gora
detta framover, varav 9 funderade pa det och 4 hade en konkret och tidsatt
plan.

Ovriga 6 hade inga planer p4 att arbeta med detta.

Av de 8 som svarade att de arbetade med effektoptimering har de mest
framstdende valts ut nedan.

Fragorna som elbolagen fatt var:
”Arbetar ni idag med effektoptimering genom era kunder?

Om ja pa vilket satt?
Om nej, planerar ni att gora det fér framtiden?”




Intressanta respondentsvar:

Respondent 1.

”Ja, vi planerar att kdra igang ett pilotprojekt for smarta styr- och
reglersystem for att optimera fjarrvarmeleveransen och
varmeanvandningen pa kundsidan. Detta gors genom att installera
temperaturgivare i lagenheter som mater inomhustemperaturen. Den
insamlade datan matchas mot extern data sasom
vaderprognoser/utomhustemperatur (dven data fran var varmeproduktion
kan anvandas). Sedan réaknar en algoritm (Al) ut optimal drift och
anvandning for att undvika effekttoppar. Saledes kan byggnader laddas
upp” infor en forvantad effekttopp (exempelvis infér kalla temperaturer).”

Respondent 2

”Ja, vi erbjuder energikartklaggningar till vara kunder. Fokus pa dessa ar
framforallt energieffektiviserande atgéarder, men ibland resulterar
atgarderna dven i en effektoptimering.

Vi erbjuder aven smarta styrsystem som mojliggor en effektbegransning
(NODA).

Forutom ovanstaende utreder vi mojligheterna kring effektreglering hos
vara kunder. Genom att flytta kundens last (MW) i tiden &r det mgjligt att
minska behovet av dyra spetslastpannor i var produktion (inte helt
ovanligt att dessa pannor ar fossildrivna, kraftringens produktion &r dock
100% fornyelsebar). Effektregleringen kommer att ske genom att installera
smarta styrsystem hos slutkund som sedan kopplas upp mot var
produktionsapparat (for att tillata en anpassning av kundernas uttag
beroende pa radande effektbehov i fjarrvarmenatet). Kundernas styrsystem
beaktar byggnadens termiska troghet: dvs styrsystemet tar hansyn till hur
snabbt byggnaden reagerar pa en tillfalligt reducerad varmeleverans. Om
projektet blir verklighet kommer detta géras i samrad med de kunder som
visat ett intresse. Utgangspunkten ar att effektregleringen skall resultera i
en win-win situation bade for kund och energibolag. ™

Respondentsvar 3

”ja, vi samarbetar med ett foretag som heter Power 2U och har genomfort
en pilotinstallation med den tekniken. Vi for dven flera dialoger med
kunder om fler installationer.”




Respondentsvar 4

Vi jobbar med detta delvis genom att erbjuda energikartlaggning och
tjanster som optimerar fastighetens energiférbrukning ur ett
energisystemperspektiv (tjansten kallas eFlow). Férutom tjansterna sa
jobbar vi dven pa elnatssidan for att uppdatera var méatutrustning sa att
kunderna ska kunna ha koll pa sin elforbrukning med bra uppldsning,
detta ter sig i att vi kommer att rulla ut 100 000 nya elmatare hos vara
kunder de nastkommande aren. Med dessa nya méatare blir det enklare att
koppla in styrning av elanvandning.

Sedan forsoker vi att sprida kunskap om energisystemet for att 1angsiktigt
jobba med effektoptimering ur ett samhallsperspektiv. Detta gor vi idag
exempelvis genom att vara en partner till Helsingborgs stad i
stadsfornyelseprojekt (exempel: H+, https://hplus.helsingborg.se/) och
genom ett samarbetsprojekt med Miljoforvaltningen.

Det projektet heter Det Robusta Helsingborg och ar delfinansierat av
Energimyndigheten. Malet med projektet ar att kartlagga dagens och
framtidens energibehov och ska konkretisera vad vi behéver kunna gora
for att na en langsiktig hallbar och robustenergiférsérjning.”

Summering

Av de insamlade svaren sa l4g de flesta 16sningarna i tekniska l0sningar
som bittre elmitare som underlittar el avstimningen, manga av de bolagen
som arbetade med effektoptimering gjorde det i fjarrvirmesystem inte
direkt 1 elsystem. Men vissa 16sningar kan enligt handledaren pa ESEM
sakert omvandlas och anvindas dven for elnétet. Den vanligaste tilltdnkta
16sningen for framtiden var pristariffer, som ska motivera manniskor att
fordela sina sysslor dver olika timmar pa kvéllen och dé ska billigare el
senare pa kvéllen fungera som motivation.




4.8 UNDERSOKNING AV EFFEKTTOPPAR HOS EN ELKUND.

For att forstd effektfragan béttre och fa en konkret bild 6ver hur
elforbrukningen och effekttopparna kan se ut hos en privatperson gjordes
en undersokning dver en privatpersons totala elférbrukning timme for
timme under ett ars tid. Detta gjordes med hjdlp av att fa tillgéng till en
elkunds inloggning hos dess elbolag Vattenfall, for att fa fram data
tillgéngligt for kundens sjélv genom elbolagets hemsida. Dér kunde
kunden sedan ladda ner tvd manaders elforbrukning at gangen och fora
over dem till Excell. De senaste tolv manaderna laddades ner och fordes in
i ett Excell ark. For denna undersokning valdes en villa pad 190 kvm med
uppvéarmt garage. Huset dr frdn 2003 och &r hér bor det 1 vuxen, plus tva

barn varannan vecka.

Den insamlade empirin dr mellan 2019-01-01 — 2020-01-01 och visar hela
arets forbrukning timme for timme. Nér all data fanns pa plats 1 ordning s
fordes det over till datorprogrammet MATLAB. I detta programmet
skapades sedan tydliga grafer 6ver energiforbrukningen och dess

effekttoppar. Se figur nedan.
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Den gula linjen visar max effekten som forbrukats under aret, den roda
linjen &r medelvardet av den forbrukade effekten. Den lila linjen visar det
minsta effektuttaget.

Det blaa graferna ar effekten timme for timme och foljer ett boljande
monster som foljer klimatet hér i Sverige, ldngst till vénster borjar grafen
med Januari och grafen slutar sedan med December. Siledes kan vi se att
effekttopparna &r hogre de kallare minaderna och ldgre under sommaren.

Denna information skapade en grund for vidare frdgestillningar som
exempelvis - varfor finns mojlighet att gora sa stora effektuttag, kunden
verkar séllan ha ett behov av det? De gangerna stora effektuttag gjorts
kanske detta inte varit nddvéandigt? Dessa fragestdllningar ledde till att
riakna ut hushallets effektbehov. Med dessa min, medel och maxvérden
kunde vi sedan titta pa huset eleffektbehov i forhallande till
huvudsékringen.

p =62 kW

m

P =18kW

avg

mi

P n=0,3kW

Med hjélp av en matematisk formel for trefaseffekt sé kan vi fa ut
strombehovet for respektive effekt.

Ny = \I:.3U?: 1?1

(Uh ar spanning, Ih ar strom)

Imax: 9A

I =26A
avg

Imin= 0,43 A

I dag har referenshuset en huvudsikring som klarar 20 A, det kan vara en
ide att begrdnsa denna till 16A. Skillnaden pa 4A (20A-16A) motsvarar 3
kW. Tank om 10 000 villor frigor 3 kW var, da kar vi frigjort en del effekt 1
elnitet. Vidare ledde denna undersdkning ocksa till tankar kring att
undersoka vilka behov och beteenden som ligger bakom effekttopparna
samt hur innovation, teknik samt d&ndrade beteenden skulle kunna samspela
for att jamna ut topparna av effektforbrukningen.




Summering

Respondentvillan i detta fall kan inte pa nagot vis representera villor
generellt, men samma metod och utrikning kan tillimpas pé alla typer av
villor och dven foretag med mojlighet till egen avlisning av
elforbrukningen. Efter insamlingen av detta material diskuterades detta
resultat med uppdragsgivaren som kunde bekréfta att sikringsanpassning
som det brukar kallas kan vara en av de pusselbitarna som kan avlasta
elnétet. Detta var ndgot uppdragsgivaren tinkt att se 6ver hos deras
foretagskunder framst men 1 forldngningen dven hos privatpersoner. Vid
omvérldsanalysen uppdagades andra initiativ till sédkringsanpassning hos
andra elbolag.

4.10 INTERVJUER MED ELKUNDER.

For att ESEM ska kunna forstd hur de bast ska méta deras kunders behov
och samtidigt uppnd en jamnare effektfordelning i elnitet behover de
forsta deras kunders vanor, behov, kidnslor och deras motivation och
matcha detta. Darfor valdes semistrukturerade intervjuer for att fa en
inblick 1 elkundens perspektiv av effektfragan. Intervjuerna har gjorts med
elkunder i olika &ldrar och med olika boendeformer. Respondenturvalet
har framst gjorts utifran ett bekvamlighetsurval, en jamn férdelning av kon
och alder och olika typer av boendeformer har férsokt uppnas. Svaren har
sedan transkriberats och sorterats med hjdlp av begrepps tematisering for
att hitta &terkommande tankar och kénslor (Bryman 2008).

Fordelningen av tillfragande respondenter
Kvinna i aldern
20-30 - Fritidshus
30-40 - Villa
40-50- Villa
50-60- Lagenhet
60-70-Villa
70-80 - Villa
Man i aldern
20-30 -Lagenhet
30-40 - Lagenhet
40-50 - Villa
50-60 -Villa




60-70 Villa
70-80- Parhus

Totalt intervjuades 12 personer for denna studie, 6 mén och 6 kvinnor frdn
olika boendeformer. P4 kommande sidor foljer tre exempel pa
respondentintervju och deras svar.

Exempel pa intervju med respondent — Man 40-50 ar bor 1 villa.

1. Brukar du lasa specifikationen dver din elrédkning?
Ja det gor jag faktiskt.

2. Upplever du att du har god kontroll pa din egen elforbrukning?
Ja, jag har nog ganska sé bra koll.

3. Vet du skillnaden pé begreppen energi och effekt?
Ja det gor jag.

4. Upplever du att du har god kontroll 6ver ditt effektuttag under
ett dygn?

Ja med det tycker jag faktiskt. Men jag dr inte den vanliga kunden,

jag kan ganska mycket om energi d4 jag arbetar med energi och

effekt fast inom tag.

Forklaring. - effekt

5. Vad skulle motivera dig att fordela ditt effektuttag jamnare 6ver
dygnet?

Bonus varje manad?

Billigare el vissa tider av dygnet

Att du frigor effekt i natet till ett specifikt andamal? Fler el cyklar

Motstandskraft i samhallet

Hallbarutveckling

Jag skulle vilja ha ett bonusprogram. Som grannen tillexempel som

har pool, elbil och direktverkande el, de ska ju “straffas ”

jamforelsevis med sana som jag som gjort allt jag kan for att hélla

nere min energiférbrukning, jag har byggt ett passivt hus, har bra

fonster, bergviarme. Det borde 16na sig att gora det man kan for

energiforbrukningen.




6. Skulle du tdnka annorlunda kring din elférbrukning om den

synliggjordes tydligare? (Exempelvis om du genom en display
visste vilka apparater som anvander mest energi och nar pa
dygnet)

Jag vill att det skots automatiskt, jag vill inte hélla pa med det.
Min bergvarmepump slér ifran om effektuttaget ar for stort
exempelvis. Jag vill att det finns f6rdrdjd start och att
apparaterna pratar med varandra i hemmet. Att det finns en ny
standard dar hem 4.0 kan planera effektuttaget sjilv utefter de
sysslor jag vill ha gjort under dagen s& som diskmaskin eller
tvittmaskin.

Lockas du av att vara mer oberoende i din energiférsorjning
genom exempelvis solkraft eller energilagringsenheter?

Ja, det skulle vara drommen. Jag skulle ga plus minus noll om
jag la solceller pa garaget och huset. Men just na gir nagra
andra investeringar fore. Men forhoppningen ir att i framtiden
investera i solceller.

. Vilka rutiner har du pa morgonen nar du vaknat respektive nar

du kommer hem fran jobbet som ar beroende av el?

P& morgonen &r det, frukost, dusch eller bad. Kokar grot,
kaffebryggaren ér pé,

Pé kvillen &ar det nog matlagning diskmaskinen, tvitten gar
under natten oftast. Tv. Vi duschar mycket dé vi idrottar
mycket.




Exempel pa intervju med respondent — Man, 30-40 ér hyr en
lagenhet.

1. Brukar du l&sa specifikationen 6ver din elrakning?
Nej det gor jag inte.

2. Upplever du att du har god kontroll pa din egen elférbrukning?
Nej egentligen inte.

3. Vet du skillnaden pa energi och effekt?
Ehhh... inget jag tinkt pd sd nej, antar jag.

(Forklaring over skillnaden mellan begreppen ges)
4. Upplever du att du har god kontroll 6ver ditt effektuttag under ett
dygn?
Nej

5. Vad skulle motivera dig att fordela ditt effektuttag jAmnare dver
dygnet?

e Bonus varje manad?

e Billigare el vissa tider av dygnet

o Att du frigor effekt i natet till ett specifikt &ndamal? Fler el cyklar
e Motstandskraft i samhéllet

e Hallbarutveckling
Att {4 bidra till hdllbar utveckling. Ekonomisk bonus.

6. Skulle du tdnka annorlunda kring din elférbrukning om den
synliggjordes tydligare? (Exempelvis om du genom en display
visste vilka apparater som anvander mest energi och nar pa
dygnet)

Ja det tror jag nog.

7. Lockas du av att vara mer oberoende i din energiférsorjning
genom exempelvis solkraft eller energilagringsenheter?
Ja absolut, om det vore mgjligt, men eftersom jag hyr sé har jag inte sa
stora mojligheter att paverka de bitarna.




8. Vilka rutiner har du pa morgonen nar du vaknat respektive nar
du kommer hem fran jobbet som &r beroende av el? (typisk
morgon/kvall?)

Morgon rutiner:
Frukost, d& anvinder jag micron och vattenkokare. Duschar ibland.

Kvillsrutiner: Lagar mat pa spisen eller varmer i micron, kollar pa
tv.

Exempel pa intervju med respondent — Kvinna 33-40 &r dger villa.

1.

Brukar du l&sa specifikationen over din elrdkning?
Nej- bara slut summan egentligen.

Upplever du att du har god kontroll pa din egen elférbrukning?
Hyfsat, lagom koll kanske.

Vet du skillnaden mellan begreppen energi och effekt?
Nej, ingen aning faktiskt

(Forklaring dver skillnaden mellan begreppen ges)

Upplever du att du har god kontroll 6ver ditt effektuttag under ett
dygn?
Nja, antar att det sker ndr vi kommer hem fran jobbet framst da.

Vad skulle motivera dig att fordela ditt effektuttag jamnare 6ver
dygnet?

Bonus varje manad?

Billigare el vissa tider av dygnet

Att du frigor effekt i natet till ett specifikt andamal? Fler el cyklar
Motstandskraft i samhallet

Hallbarutveckling

Att gora en god gérning skulle vill vara motiverande.




6. Skulle du tdnka annorlunda kring din elférbrukning om den

8.

synliggjordes tydligare? (Exempelvis om du genom en display
visste vilka apparater som anvander mest energi och nar pa
dygnet)

Nej, tror inte det.

Lockas du av att vara mer oberoende i din energiférsorjning
genom exempelvis solkraft eller energilagringsenheter? —

Nej, inte just nu, det finns inte med i planeringen de nidrmsta 10
aren i alla fall.

Vilka rutiner har du pa morgonen nar du vaknat respektive nar du
kommer hem fran jobbet som &r beroende av el? (typisk
morgon/kvall? )

Rutiner pa morgonen:

tittar pa tv, rostar mackor. Kokar kaffe.

Rutiner pa kvillen:
Laga mat pa kvillen, diskmaskinen gér oftast pa natten. For den gar
att stilla in. Tvdttmaskinen gar mest pd helgerna.




5. ANALYS & DISKUSSION

5.1 SLUTSATSER AV OMVARLDSANALYSEN

Nedan presenterad de slutsatser som gjorts efter insamling av empiri fran
valda forskningsmetoder.

POLITISKT

De politiska héllbarhets malen for energifragor gar tydligt att folja fran de
globala mélen ner till de kommunala, olika kommuner har kommit olika
langt 1 arbetet med att ta fram handlingsplaner nér detta sokts efter pa
kommuners hemsidor. Det som kan konstateras utifrdn denna studie ar att
arbetet slutar vid den kommunala nivin. Individens engagemang for
energieffektivisering bygger pd eget specialintresse, nigra krav for
privatpersoner och deras energiforbrukning finns idag inte.

Politiken spelar en viktig roll for att uppna de globala mélen, for att na
malen krévs politiskt mod att skapa lagar och férordningar och incitament
som stddjer utvecklingen framét. ”Politiskt engagemang &r avgorande.
Minskad politisk osdkerhet kan i sjdlva verket vara den enskilt viktigaste
faktorn for att 4 till stdnd de investeringar som 1 framtiden kravs for ett
mer tillforlitligt kraftsystem.” (Copenhagen — economics market design for
a reliable Swedish electricity system 2106).

EKONOMISKT

Den ekonomiska aspekten kring effektfragan ror dels kostnader for
overbelastade elnit, stromavbrott och en ekonomisk gissningslek utifran
ojamn energiforbrukning. Det handlar &ven om en ekonomisk
ansvarsdiskussion kring kostnaden for en utbyggnation av det befintliga
elndtet. Vilket skulle bli en samhéllelig kostnad som beror
kommuninvanarna.

El ar forhdllandevis billigt och d&ven om den enskilda individen effekt
optimerar i hemmet och spar in en viss mings pd den totala
energiforbrukningen dr den ekonomiska vinningen for liten for den
enskilda kunden for att anvindas som huvudmotivation i effektfragan.
Istéllet bor fokus ligga pa kombinationen av samhillelig motstandskraft
och kanske insparade samhdélleliga utgifter. En ny tid for el och
energisektorn forvintas komma och detta kommer &ven att stélla nya krav
pa ekonomiska l6sningar for den.




EKOLOGISKT - HALLBAR UTVECKLING

Energisystemets arbete mot hallbar utveckling préglas av tre dimensioner
av hallbarhet for energipolitiken, ekologisk héllbarhet,
forsorjningstrygghet och konkurrenskraft. Det kanske viktigaste mélet &r
dock att vi uppnar de globala malen for Agenda 2030. Som har tagits fram
med hénsyn for alla de aspekter som spelar in i begreppet hallbar
utveckling s& som, méanniskors-planetens och ekonomiska vilstand.

> Omstallningen till ett hallbart samhalle kraver helhetssyn med ett brett
perspektiv som inkluderar alla hallbarhets aspekter. Forskning och
innovation ar nodvandigt for att bygga ut den kompetens, forstaelse och
helhetssyn som behdvs for framtidens losningar” ( Accelerera
omstéllningen for ett hallbart samhélle 2019).

SOCIALT

Den sociala aspekten handlar till stor del om ménskliga beteenden och
forandringsprocesser som tidigare ndmnts 1 den teoretiska referensramen
men den sociala aspekten av effektfrdgan handlar &ven om sociala normer
kring héllbarhetsfragor, samhdrighet och kunskaps kring paverkan
paverkansmojligheter. Harward filosofen Michael Sandel pratade i sin
Reithforeldsning 2009 om vikten av gemensam medborgerlighet (Sandel
2009). Offentliga tjanster har kommit att betraktas som ett alternativ for
dem som inte har rd&d med motsvarande privata tjanster. Ddrmed har
platser som tidigare framjat en gemensam medborgerlighet tappat sitt
gemenskaps virde. Detta ér en viktig aspekt att ha i1 atanke i arbetet med
tjdnsteinnovation sociala normer kring hallbarhetsfrdgor. Enligt den teori
som har behandlats under omvérldsanalysen vore det en god ide att forsoka
uppmuntra till en gemensam medborgerlighet kring var samhilleliga
motstandskraft. (Klimatpsykologi 2019)

TEKNISKT

Tekniken ar en viktig pusselbit for att kunna uppna klimatmalen, fortsatt
utveckling av batterilagringsenheter, solceller, teknik som visualiserar
energiforbrukningen samt smartare och mer integrerande och samverkande
teknik i hemmet behdvs. Det finns idag displayer som visar din
elforbrukning och forskningen visar att dessa hjélper individen att fa en
koppling till sin elférbrukning och dven minska denna. Men for att vi ska
kunna fordndan var effektfordelning pa ett smidigt sétt, s& behdvs mer
tekniska l6sningar och att de kan kommunicera och planera effektuttaget
mellan varandra.




Aven digitalisering anses vara en av de viktigaste tekniska 18sningarna for
att tackla effektfrdgan och optimera resurserna i elndtet. S& har skriver
Council of European Energy Regulators i deras rapport fran 2019
angaende energisystemet och digitalisering.

”Digitalisation is the most promising means we have to deal with some of
the biggest challenges we are starting to face on the energy system, from
the integration of intermittent renewables to local network constraints as
our electricity grids evolve. It also represents an opportunity to get the
most value out of the existing system. Our end goal must be to generate
and harness data on the energy system to deliver the best outcome for
consumers.” (Consultation on Dynamic Regulation to Enable
Digitalisation of the Energy System 2019).

Big data och artificiell intelligens kan i framtiden komma att spela en
viktig roll for energisystemets effektoptimering.

OVRIGT

Ett annat problem som uppmarksammades under deltagandet i en
workshopdag i ett av Energimyndighetens finansierade projekt som kallas
Cordinet, var att l0sningarna och forskningen idag drivs av de stora
aktorerna. De har en vana att arbeta 1 stora projekt och driva processer pa
en helt annan niva en manga av de elbolag som de tinkt ska anvénda dessa
arbetsprocesser och system.

Stora foretag och organisationer dr vana vid ett hogt innovations och
omvérldstryck. Om inte de processer de tar fram blir smidigare och mer
anpassade for de mindre aktorerna finns det en risk att omstéllningen
kommer ske for langsamt. (Innovation 2015)

COVID 19

Under de rddande omsténdigheterna med "Covid 19” pandemin
uppméirksammades tva saker, dels att fler under denna pandemi blivit
permitterade att arbetar hemifrén och att arbetsgivare ser att detta fungerar
1 manga fall, detta kan gora att fler foretag kanske véljer denna l6sning
dven efter pandemins slut. Detta kréver robustare elnit dé fler kommer
arbeta digitalt samt att effektuttaget i hemmets da kommer att se
annorlunda ut.




Det andra som gatt att notera ar att vildigt minga aktorer valt att fundera
kring vad de kan gora i det rddande laget, allt frn stora foretag som
Spotify ner till lokala sméforetagare. ”Covid 19 har fatt alla att ténka till.
Niér det kommer till klimatfordndringar dr det svdrare for ménniskor att
gora den kopplingen, dels for att de stora konsekvenserna ligger langre
fram i tid och dr for manga inte synliga dnnu. Lika svért kanske det dr att
koppla att det kan bli el och effektbrist i en snar framtid. El och energi &r
dven det osynligt for manga och det bara véntas fungera.

5.2 KVANTITATIV EMPIRI

HUR ELBOLAG IDAG TANKER KRING EFFEKTFRAGAN.

I denna mindre studie var svarsfrekvensen 1ag och de insamlade svaren och
dess fordelning representerar nodvandigtvis inte helheten. Men om den
skulle gora det, skulle det innebéra att ca tva tredjedelar av elbolagen dnnu
inte aktivt arbetar med effektoptimering trots energimyndighetens utsatta
mal. Detta skulle kunna tyda pé en brist i kommunikation och uppf6ljning
uppifrin eller brist pd kompetens, ekonomi eller tid fran elbolagens sida,
hér finns mojlighet for vidare forskning som kan leda arbetet framat.

Utifran den insamlade empirin s& svarade 13 elbolag att de i framtiden
tdnker arbeta med detta, men det var endast 4 som kommit sa langt att de
hade en konkret plan. De flesta refererade till att de tdnker sig att de i
framtiden ska arbeta med effektoptimering genom pristariff eller
effekttariff vilket dr tva namn for samma sak. Vilket innebér att elbolaget
sétter olika priser pé el under olika tider pa dygnet, detta i hopp om att
vissa kunders ska forflytta viss forbrukning till andra tider pa dygnet.

Dock sé finns det en etisk aspekt av detta, som dven en del av elbolagen
sjdlva lyfte. Vilka blir paverkade av att elen &r dyrare nir ménga vill
anvianda den? Formodligen inte de som anvénder mest el och har resurser
att betala dven om elen blir dyrare. Risken é&r istéllet att de som inte har rad
med ett klimateffektivt hus eller bor i hyresbostdder som inte kan paverka
sin forbrukning s& mycket blir hdrdast ekonomiskt drabbade. Innan ett
sadant system infors bor denna aspekt tas med i berdkningen och se om
olika typer av tariffer behovs for olika typer av boende.




Ur ett systemutvecklingsperspektiv dr kanske en dnnu viktigare fraga har
tariffsmodeller visat sig effektiva? Vid diskussion med ESEM sa har deras
pristariff mot foretagskunder inte givit 6nskvért resultat. D4 ar frdgan om
det verkligen dr vdgen att gd. Minga av elbolagen som svarade vagt att de
tankt att arbeta med effektoptimering i framtiden, har som plan att gora det
just genom pristariffer. D4 ar fragan har de konkret undersokt att detta ar
det bésta sittet, eller sker en form av ’innovations folja John” dir ett bolag
hor talas om en 19sning och foljer efter i samma spér av bekvamlighet.

Det som ér tydligt utifran studiens granskning &r att elbolagen kommit
olika l&ngt i detta arbete och vidare vore det intressant att undersoka vad
detta beror pa, vad saknar elbolagen for att arbeta mer aktivt mer
resursoptimering och effektfragan. Saknas kunskap, pengar eller
kompetens att driva detta vidare. Till &r 2030 ar malet att fordubbla den
globala forbattringstakten vad géller energieffektivitet, det ar tio ar kvar
och manga av de tillfragade elbolag har inte borjat tdnka kring dessa fragor
an.

KVALITATIV EMPIRI

5.3 EXEMPEL PA EFFEKTUTTAG I EN VILLA

Analysen visar att denna typ av undersokning ar ett konkret sétt att
visualisera effekttopparna i hemmet, detta rdknesitt kan anvindas for bade
privatpersoner och foretag och borde kunna programmeras i smarta
avldsningsenheter eller en typ av energiforbrukningsdisplay. Denna
kunskap bor inte bara finnas hos ESEMs ingenjorer utan behdver finnas
tillganglig for den enskilda elkunden sa att direkt koppling kan goras
mellan effekttoppar och beteenden. Denna typen av avldsning borde dven
kunna ldsas av 1 ett storre perspektiv och sittas in i ett storre system dér en
artificiell intelligens anvénds for att optimera effektfordelningen i stadens
olika omraden.

Att identifiera nér effekttopparna uppstér gor det littare att stilla
uppfoljande fragor och se anvindarnas behov under denna tidsperiod. Det
som &r intressant att analysera ar effekttopparna och se om det finns ett
tydligt monster i dem. For privatpersonen i studien syntes det tydliga
cykler 1 effekttopparnas monster. Detta kan anvéndas som underlag att for
vidare kvalitativa studier av privatpersoners vanor under vissa tider pa
dygnet och hur vida de kan tdnka sig att ligga vissa av dessa vanor under
andra klockslag.




Har kan klimatpsykologin och personens egna intressen anvandas som
ingang for att motivera kunder att &ndra sina vanor. Detta underlag kan
ocksa anvindas for att forma ny innovativ teknik som kan moéta
ménniskors behov och elnétets behov. Mer interaktion och samspel mellan
enheter behdvs for att effektoptimering ska vara enkelt. Detta bekraftades
av omvirldsanalysen som visade pa ett utbud av innovativ teknik for att
maita energiforbrukning eller visualisera denna men dessa enheter har
oftast en funktion och kan inte kommunicera med andra enheter.

I denna studie gjordes dven en utrdkning kring de storsta effekttopparna
under dret och den kapacitet som husets sékringar ger. I utrdkningen
huruvida kunden var rétt sdkrad for sitt effektbehov visade det sig att
kunden i denna studien var 6versdkrad och skulle kunna ga ner frén 20 A
till 16A 1 sékringens storlek, detta skulle frigora 4 kw 1 elndtet, om denna
typ av sdkringsanpassning gjordes pi ett storre antal elkunder”, skulle det
kunna vara en av pusselbitarna for att optimera elnétet.

5.6 INTERVJUER MED ELKUNDER

Summering av fragor till respondenter
1. Brukar du lasa specifikationen dver din elréakning?

Denna mindre studie visar att majoriteten av kunderna inte tittar pd
specifikationen Over sin elridkning, de flesta menar att de tittar om
beloppet verkar rimligt men inte ldser den noggrant. Av 12
tillfradgade ldste endast 4 elrdkningen.

2. Upplever du att du har god kontroll pa din egen elférbrukning?

Har varierade svaret mellan respondenterna, dem som bor i villa
hade mer insikt i deras energiforbrukning, mgjligen for att det for
villadgarna ér en storre ekonomisk post 4n dem som bor i ldgenhet.
Av de tillfragade hade mén béttre koll pd arsforbrukningen dn
kvinnor.

3. Vet du skillnaden pa energi och effekt?
Vildigt {4 av de tillfrdgade respondenterna visste skillnaden mellan
energi och effekt. Endast 3 av de tillfrdgade respondenterna visste
skillnaden.




(Detta forklarades vid intervjutillfdllet for dem som inte var
medvetna om skillnaden)

4. Upplever du att du har god kontroll dver ditt effektuttag under ett
dygn?
Ingen av de tillfrdgade respondenterna upplevde att de hade god
kontroll 6ver deras effektuttag men négra av dem kunde gissa nér det
tidsmassigt skulle uppsté utifran forklaringen av skillnaden av energi
och eftekt.

5. Vad skulle motivera dig att fordela ditt effektuttag jamnare over
dygnet?
e Bonus varje minad?
e Billigare el vissa tider av dygnet
o Att du frigor effekt i nétet till ett specifikt &ndaméal? Fler el cyklar
e Motstdndskraft i samhéllet
e Hallbarutveckling

Respondenternas svar varierade stort och handlade bade om att
gora skillnad och bidra till att uppnd mer motstdndskraft i samhéllet
eller att agera klimatsmart. Flera respondenter ville ha ett
bonussystem och onskade att det skulle vara l6nsamt att vara en bra
elkund som investerat i ett klimatsmart och energisndlt hem jamfort
med hushall som inte vidtagit energibesparande atgéarder. Denna
fraga ledde till mest diskussion med respondenterna och ménga
tankar och idéer kom fram som 6nskemal om tekniska l6sningar
som kan effektoptimera at elkunden.

6. Skulle du tinka annorlunda kring din elférbrukning om den
synliggjordes tydligare? (Exempelvis om du genom en display
visste vilka apparater som anvdnder mest energi och nér pa
dygnet)

Fordelningen i svaren varierade dven hér och verkade bero pa
tekniskt intresse. 5 av 12 respondenter trodde inte att en display
skulle fordndra deras beteenden kring effektuttaget i hemmet.




7. Lockas du av att vara mer oberoende i din energiforsorjning
genom exempelvis solkraft eller energilagringsenheter?
Av de respondenter som bodde i villa 6nskade flera av dem att i
framtiden kunna investera i solceller och producera sin egen el. Hér
var alder en avgorande faktor om respondenten tyckte att det var

vart att investera 1 solceller.

8. Vilka rutiner har du pd morgonen nir du vaknat respektive nér du
kommer hem frén jobbet som &r beroende av el? (typisk

morgon/kvill?)

De rutiner som detta urval av respondenter hade p4 morgonen var

foljande:

Vanor pa morgonen:

Duschar

Badar

Kokar grot
Kokar kaffe
Steker dgg

Fonar haret

Titta pa tv
Lyssnar pd musik

Vanor pé kvillen:
Laga mat
Diskmaskin
Tvattmaskin
Titta pa tv
Lyssnar pd musik
Bastar
Dammsuger

TV spel

Duschar

Badar
Torktumlar

Summering.

Respondenternas vanor under effekttopparna varierade inte sé stort men
det gjorde deras tankar runt &mnet effektoptimering. Vad som motiverar
dem att bidra och vad de saknade for 16sningar for att kunna jadmna ut
deras effektfordelning mer 6ver dygnet. De respondenter som hyrde deras
bostad kénde mindre paverkansmojlighet men var @nda positivt instillda

till fragan.

Uppdragsgivaren for denna studie menade att det fanns ett behov av att
forklara skillnaden mellan begreppen energi och effekt vilket denna




mindre studie bekriftade. Uppdragsgivaren hade en uppfattning att deras
fakturor var en av deras starkaste kommunikationskanaler, detta
dementerades 1 de intervjuer som holls d& de respondenter som faktiskt
laste sin el faktura var en minoritet. Respondenternas motivationsfaktorer
for att jamna ut sin effektfordelning varierade stort och det kommer inte
finnas en universal motivationsmetod i arbetet att na kunderna.

Ovrigt.

For att fA med mer tankar och kénslor som en elkund kan uppleva under de
effekttoppar som uppdragsgivaren vill jimna ut fick 2 hushéll i uppgift att
skriva effektdagbok Over detta under en vecka. Detta for att se om det
finns ndgot mer som bor tas med 1 beaktningen ndr ESEM kommunicerar
till elkunder kring dessa effekttoppar.

De tvé hushallen som deltog i dagboks 6vningen tinkte och kénde inte sa
mycket kring sin el 1 vardagen, de blev mer loggbdcker 6ver aktiviteter och
det som stack ut var praktiska problem som skulle kunna 16sas med nyare
apparater i hemmet. Empirin fran denna dvning gav sdledes inte sa mycket
ny information utan kanske istillet bekriftar att el &r ndgot som behdver
synliggoras for att vi ska kunna ha en relation till den. Denna
kompletterande uppgift var tinkt som ytterligare en kvalitativ metod men
valdes att inte tas med i resultatet da det inte gav ndgon ny information at
studien.

Det som vore intressant dr att gora en storre studie och be ménniskor
registrera sina tankar kring sin hushallsel under en vecka och sedan gora
det samma efter en kampanj rérande energi och effekt och se om den haft
inverkan pa hur ménniskor tdnker kring sin hushéllsel.




5.7 KLIMATPSYKOLOGI OCH EFFEKTFRAGAN

Att forstd vad som gynnar och himmar fordndring kring klimatnegativa
beteenden dr nu viktigare 4n nigonsin, likasa att forsta att information och
kunskap kring hallbarhetsfragor inte automatiskt leder till
beteendeforandringar. Flera andra faktorer spelar in, ménga kampanjer
utgar fran sitt eget engagemang, den egna kunskapen och tianker linjért att
information leder till en attitydfordndring som 1 sin tur leder till en

beteendeforandring.
Information Attityd Beteendeforiandring

Men sanningen ir att modellen dr mer komplex én sa. I stillet bor vi se
beteendeforandringen i centrum och forsta de kringliggande fenomenen
som spelar in for hur vida en beteendefordndring kommer ske, s& som,
Forlustaversionsteorin som beskrevs i teorikapitlet, samt osund uthallighet,
en kinsla av ansvar, virderingar, information, kultur, prioriteringar, sociala
normer, kanslor (Klimatpsykologi 2019).

Alltsé racker det inte med att framfora sitt budskap utan budskapet maste
vara vil anpassat till de faktorer som kan himma att mottagaren tar det till
sig. Eftersom héllbarhetsfragor dr komplexa sa dr det svart for en enskild
aktor att lyckat driva igenom kampanjer som leder till forédndrat beteende
hos kommuninvéanarna. Det rdcker alltsd inte att en aktor inom transport
forklarar fordelar med att &ka kollektivt ur deras kunskapsperspektiv for att
en beteendeforindring ska ske, manga aspekter méste tas i beaktning vid
genomforande av kommunikation som &r tdnkt leda till en
beteendeforandring.

Det pratas om miljon, klimatfrigor och héllbarhet i media, pa arbetsplatser,
inom politiken, tekniken, skola med mera. Amnet har férmodligen undgétt
fa individer men &nd4 &r det f4 som valt att dndra sina beteenden.

Vi svenskar har ett genomsnittligt ekologiskt fotavtryck pa 6,6 globala
hektar och ar med bland de 15 landerna i varlden med storst fotavtryck
per person. Om alla andra hade ett lika stort avtryck som vi svenskar,
skulle vi behdva cirka 4 jordklot i stéllet for det enda vi har.”
(www.wwi.se).




Om vi ska klara att uppnd de utsatta klimatmélen maste det till en storre
beteendeforandring pa samhélles och individniva. Individuellt ansvar
kommer inte ofta av sig sjdlv utifran sjdlvrannsakan, sd en del av arbetet
kring individens medvetenhet ligger pd kommunal- och aktdrsniva.
Samhéllelig omstéillning kommer inte att ske utan en beteendeforandring
av de individer som utgor samhéllet. (Beretti 2013)

Hur ska kommunerna som bestar av en massa individer klara sina miljomal
utan att involvera individerna. Geografiskt star stidder bara for 3 % av
jordens landyta, men for 70 % av utsldppen. Stidder och samhéllen maste
stdlla om, detta gér inte att gora utan individen. (www.vinova.se).

Individens roll i klimatanpassningsarbetet har hittills varit mer eller mindre
frivillig, vissa kommuner har infort system for sopsortering vilket indirekt
engagerat kommuninvéanarna att agera klimatsmart. Men i ovrigt ar
engagemanget for klimat och hallbarhetsfragor frivilligt. Med den
forskning som finns idag kring hur vara ménskliga vanor bidrar till
koldioxidutsldppen sa kan detta frivilliga engagemang ifragasattas.

Effektfordelningen i elndtet kommer inte att jamnas ut utan en
beteendeférandring av dem som forbrukar effekten. En beteendeforandring
kommer inte att ske innan effektfrdgan lyfts ner till den enskilda individen
pa en vardaglig niva, visualiseras och gors enkel att forstd samt engagera
sig i.

Kommunen och aktérer som ESEM med stor paverkansmojlighet kan
genom incitament, information och kunskap, 6ka engagemanget for
hallbarhetsfrdgor om detta gors med god forstaelse for de
klimatpsykologiska aspekterna som spelar in i fordndringsprocessen.
Omstéllningen till ett mer héllbart samhédlle kommer behdva tacklas med
hjalp av bade innovation, teknik och klimatpsykologi for basta effekt.

En hallbar livsstil behover dven bli ett mer socialt onskvirt beteende, detta
maste goras utan att &mnet kdnns uttjatat sa att ménniskor inte langre orkar
ta till sig budskapet. (Klimatpsykologi 2019)




5.8 HALLBAR UTVECKLING OCH EFFEKTFRAGAN

I den omvirldsanalys som gjorts i denna studie sé& tycks malen och
ansvaret bli suddigare i de ldgre systemnivéerna av energifrigorna. Det &r
alltid en risk 1 storre system med ménga nivaer att informationen tycks
forsvinna i ett "viskleken” fenomen ldngs vigen. Om vi ska nd mélen till
ar 2045 sé far inte 16sningarna fastna i en méngd styrdokument och nya
arbetsprocesser som inte fungerar dir de behdver omsittas till vardagligt
arbete.

Fokus for héllbarhetsarbetet maste flyttas fran den generella nivan ner till
en mer konkret missionsorienterat arbetssétt. Nar aktorer vél hittar
16sningar pa problem vi star infor méste de bli béttre pa att se de svenska
klimatmalen som en stor landsomfattande mission. (www.vinova.se).
Aktorer och organisationer maste dela kunskap och 16sningar mellan sig
som om det vore konfetti inte jobba pa egen kammare och se
kommungréinser och foretagsgrinser.

Rent psykologiskt sa fungerar tiavling bra som sitt att skapa ett pabud
kring sociala normer. (Klimatpsykologi 2019) Om ESEM exempelvis delar
sina resultat fran arbetet med effektoptimering och utmanar andra
kommunala energibolag att agera sd chansen stor att andra energibolag
vilja tillhora gemenskapen av dem som arbetar med effektfragan.

Det som hittills har belyst som viktigt avseende individens ansvar i
klimatetanpassningen si som att byta till LED lampor och sopsortera har
egentligen en mycket liten inverkan pa klimatforindringarna. Anda
anvénder vi dess sma girningar for att rittfardiga stora negativa
klimatbeteenden. Att byta lampor och sopsortera hemma jamkar inte ut att
aka bil till arbetet, Vi behdver mer kunskap kring vikten av vara
handlingar. Detta fenomen syns i1 hillbarhetsarbetet pé alla nivéer, frin
globalt ner till individniva. (Csutora, M. 2012)

Ett annat fenomen som spelar in i klimatarbetet dr osund uthallighet, detta
finns det manga exempel pa 1 historien, ett klassiskt exempel som ofta
anvinds i innovations sammanhang ir foretaget Kodaks osunda uthéllighet,
som i forldngningen ledde till att de forlorade sin plats p4 marknaden dé de
holl fast vid iden om kamerafilmen istillet for att anpassa sig till
digitaliseringen. Samma fenomen sker runt om i virlden 1 form att foretag
och privatpersoner inte vill sluta med deras klimatnegativa beteenden, for
att de initialt investerat mycket i det. (Klimatpsykologi 2019)

Det finns en 6kad efterfrdgan fran kunder att aktorer engagerar sig i
hallbara 16sningar for framtiden dock sa finns det ett motstand fran
foretagen sida som beskrivs av Artur D. Little 1 hans rapport ” Innovation
High Ground report” dér han skriver f6ljande “many companies either do
not yet recognise the potential of Sustainability-Driven Innovation, or else




believe that the concept is still too immature to focus significant effort and
resources on at the current time.” (Innovation hig groun report 2005)

Haéllbarhet och speciellt hallbar innovation ar for ménga aktorer tva
begrepp som de kanske inte kdnner sig trygga i dnnu eller redo att
investera i menar han. (Innovation High ground report 2005)

Trots att denna rapport dr 15 &r gammal sa kdnns den fortfarande aktuell.
Under deltagandet i en digital heldagskonferens anordnat av Coordinet, sa
utryckte flera mindre aktdrer som deltog att de inte har resurser avsatta for
att arbeta med innovation eller héllbarhetsfragor i storre utstrickning. De
utryckte dven att de inte kédnner sig trygga i dessa &mnen dnnu. (Coordinet
conferens 20200422)

Detta syntes dven 1 den empiri som samlades in 1 enkédterna fran elbolagen,
dér flera svarade att de inte har resurser eller tid avsatt for att arbeta med
innovation och héllbarutveckling mer konkret.

5.9 INNOVATION OCH EFFEKTFRAGAN.

Minniskan ar fantastisk, tdnk allt vi manniskor utvecklat, konstruerat och
skapat. Var fantasi har inga grinser men det har jordens resurser. Vi
anvinder dem dock som om de vore odndliga. Innovation i all dra, men nu
har vi nétt en punkt da innovation inte kan skapas for skapandes skull
langre, nu maste innovation plotsligt begrénsas till att ha ett langsiktigt
héllbarhets vérde for jorden.

Ett konkret exempel pd detta dr nir engangs artiklar 1 plast som exempelvis
sugror forbjods under 2019. (www.europarl.europa.eu ).

Detta ledde till att marknaden exploderade av nya hallbara” 16sningar Det
kom sugror av atervunnen plast, stal, bambu, glas med mera. Men det mest
hallbara alternativet hamnade i skymundan, beteende fordndringen att inte
anvinda sugror alls. Vi kan inte ndja oss med att foretag laserar hdllbara
alternativ, vi méste fokusera pa det mest héllbara alternativet och inte
producera de andra alternativen for producerandet skull. Vi som
konsumenter maste fi ett battre helhetsperspektiv och inte ga pa de latta
l6sningarna som presenteras av foretag som vill tjdna pengar utan tdnka
smart utifran ett hallbarhetsperspektiv och inte hamna i effektglappet och
Overskatta vara goda handlingar.

Virdet av innovation oavsett artefakt ligger i att vi anvinder den, att det
fordndrar vra beteenden. Det ér ett konstant samspel av att véra beteenden
forandras d& méste marknadens innovativa 16sningar ocksa gora det.




Vi maste se detta samspelet ur ett stérre perspektiv, vi maste se virdet av
innovation 1 forhallande till begreppet hallbarhet och se till att anvinda
innovation pa basta sétt. Nar det kommer till komplexa problem som
energi och hallbarhetsfrdgor sa finns det inte en 10sning pa problemet, utan
problemet maste 16sas genom innovation som samspelar och leder till
beteendeforandringar och 1 forldngningen till ett hallbart samhélle.

Studien visar att det behdvs en blandning av innovation i alla dess
utforande former, pengar, ny teknik och beteendeforédndringar for att kunna
né verklig fordndring. (Beretti 2013)

Forskning visar att ménniskor dr mer benédgna att anpassa och éndra sitt
beteende ndr de far feedback i realtid. Detta ska dven framforas pa ett
enkelt och latt tillgangligt sétt. Ett exempel pé detta dr bilméarket Prius
’mile-per-gallon-display” en innovation som gor motorprestanda
omedelbart synliga.

"Nér du borjar synliggdra bransleforbrukningen har du ndgot som kommer
i framkant i manniskors sinne istéllet for att lura i bakgrunden. Detta ger
dig feedback som fordndrar handlingar och uppmuntrar dig att forsoka
forbattra saker - Forskaren Sarah Darby (www.nudges.org)

Innovativ teknik kan ha en stodjande roll 1 arbetet kring
beteendeforindringar och en hjdlpande roll nir data blir svarhanterat. Det
finns redan en del stottande teknik inom energisektorn men for att ha ett
fungerande hallbart samhélle behdver den utvecklas och integreras &nnu
mera 1 samhéllet.

I intervjuerna med elkunder framkom det en 6nskan fran flera att tekniken
1 hemmets enheter skulle kunna kommunicera med varandra och
exempelvis schemaldgga och anpassa starttiderna till varandra. Idag finns
fordrojd starttid som funktion i nyare vitvaror, men dnnu kan de inte
samspela med varandra.

ESEM arbetar idag med att byta ut alla deras kunders elmatare till nyare
och smartare avldsningsenheter. Kanske kan ett pilotprojekt inledas i ett
bostadsomréde dir displayer som redan finns pd marknaden kops in och
lanas ut till elkunder for att fi mer forskning kring fordelarna kring
visualiserad effektférdelning och sedan ur ett tjansteinnovationsperspektiv
undersoka vad anvdndarnas upplevelser av displaylosningen ér. For att i
forldngningen ta fram en egen displaylosning som uppfyller kundens och
ESEMS behov.

Innovation in sustainable energy systems offers a way out of the trap being
sprung by spiralling fossil fuel prices and declinging availability these —
and many other examples” (Tidd och Bessant 2011)

Den kanske viktigaste lanken mellan innovation och effektfragan och
andra fragor rorande hallbarutveckling dr behovet av innovation som stod




for forandring. Tidd & Bessant skriver ocksa I boken innovation and
entrepreneurship att - Innovation is to often portrayed as antagonistic to
sustainability. However, in this chapter we have argued innovation has a
central role to play in helping to create sustainable futures through
convention means such as new process, products and services, and also
through promoting change in organisations, businesses and behaviour.

“ (Tidd & Bessant 2001).

5.10 ESEM OCH EFFEKTFRAGAN

Att titta pa effektfragan och omstillningen till ett mer hallbart samhélle,
kréaver stora systemfordndringar sd vél som beteende foréndringar, detta i
kombination med ny innovativ teknik. Nya tjanster kan utvecklas genom
tjdnsteinnovation, detta kraver manga ganger ocksa att foretaget som
erbjuder en ny tjanst méste stilla om deras interna system och processer.
Fragan handlar manga ganger om foretagen ér villiga att ta ett sé stort steg
framat eller om de &r fast i ett foraldrat system, exempelvis pa grund av
osund uthéllighet (Arkes. H. R. & Blumer 1985).

Fragan handlar ocksé om trygghet i innovativa processer som stod for
arbetet med héllbarutveckling.

Hur kan ett kommunalt energibolag arbeta for att engagera och inspirera
kommuninvanare att jimna ut sin effektfordelning i elnétet?

For att forsoka svara pa forskningsfrdgan utifrdn den insamlade empirin sa
skulle fokus rent kommunikativt ligga 1 att rida pa vagen av det redan
lyckade projektet med fargsorteringen och att kommunicera att ESEM nu
tar nésta steg 1 klimatanpassningsarbetet for att tillsammans med deras
kunder bidra till att na klimatméalen f6r energisystemet.

Att hdnvisa till en annan social norm kan vara ett effektivt satt att f4 med
kunderna édven i detta projekt. (Klimatpsykologi 2019) Att spela pé ett
tidigare lyckat projekt in ger ocksa trygghet till kunden att lita pa
processen.

Framtidens klimatmal kraver helt nya 16sningar, for effektfragan kriaver
dessa 16sningar mer involvering av elkunden. Det behdvs en
attitydforandring hos kunderna géllande deras roll i energisystemet, de
behover gé frin att vara att vara passiva mottagare av el och energi till att
vara involverade i processen och ha tankar och kénslor kring sitt
energiuttag.




En fordndring i samhéllet kring hur vi forhéller oss till vért eget effektuttag
och vart lokala elnit kréver dven det en stor omstéllning bade for kunden
och for ESEM. Att arbeta efter Tree horizons perspektivet kan vara ett sitt
for ESEM att méla upp vart de ér i dag 1 effektfrdgan och vart de tror att de
behover positionera sig i framtiden for att mota framtidsutvecklingen for
ett hallbart samhille.

Ett annat sitt for ESEM att ta sig an effektfragan ar att arbeta
missionsorienterat for att se den ur ett storre perspektiv dn den egna
organisationen. Genom att koppla ihop flera aktdrer, kommunen, andra
energibolag, energimyndigheten, lokala foretag som ”Energy evolution
center” , “Eco kraft” med fler sa kan helt nya forutséttningar skapas for att
16sa de utmaningar vi star infor med att skapa ett hallbart energisystem.

Att arbeta missionsorienterat och tillsammans med andra aktorer ger
fragan mer tyngd och sprider den béttre i vardagen hos samhéllsinvanarna.
For att dndra hur individerna tdnker och agerar kring effektfragan behdver
den vara aktuell och na alla.

ESEM har goda mojligheter att pdborja arbetet med effektfrdgan genom
deras kommunikativa kanaler, genom uppmuntrande och engagerande
kommunikation och 1 framtiden dven med stdttande teknik. Utifran det
material som samlats for denna studie vore det mdjligt att uppna en
beteendeforandring hos kommuninvénare som skulle kunna leda till en
effektoptimering och ett jamnare effektuttag. Det anses ldmpligt i
effektfragan att ha ett positivt, vardagligt och kreativt fokus samt arbeta
med “Nudging” for att motivera elkunderna. Det maste vara litt att gora
ritt och far gédrna vara roligt pd vigen.

Fokus pa den enskilda individens vinning eller beloning &r troligtvis for
liten for att ha som huvudmotivation, men bor finnas med som en positiv
beloning.

Det blir istéllet viktigt att i effektfrdgan fokusera pa en positiv gemensam
anda och lyfta fram fordelarna med jimnare effektfordelning och lyfta
forlusterna vi star infor om vi inte agerar utan att detta blir
skramselpropaganda. For ESEM blir det viktigt att se kundens behov under
tiderna dé& de problematiska effekttopparna uppstar, for att kunna skapa
stodjande processer eller tjanster som forenklar for kunden att fortfarande
fa sina behov tillgodosedda men styrda till annan tid pa dygnet for att
avlasta elndtet. Att se Over sé att elkunderna &r ritt sdkrade for sitt
effektuttag dr ett annat sétt att konkret frigora eleffekt i natet som med
fordel kan goras for alla kunder med egen elmétare och kanske 1
forldngningen att denna data kan anvéndas till BIG DAT och effekt
planeras och fordelas med hjélp av artificiell intelligens.




5.11 KRITISK REFLEKTION OVER DEN EMPIRISKA ANALYSENS
MOJLIGA KUNSKAPSBIDRAG.

Genom att titta pa forskningsfragan genom triangulering skapas en storre
forstaelse for problemen runt forskningsfragan. Det mojliga
kunskapsbidraget som uppnatts ér att delar av komplexiteten kring
beteendefordndring i forhallande till klimatfragor kartldggs. Detta leder till
att fordndringsprocesser kan implementeras med béttre forstaelse av
uppdragsgivaren och projektet ges battre forutsattningar att leda till hallbar
fordndring. Den insamlade empirin skapar forhoppningsvis forutséttningar
att hitta nya losningar for hur ESEM kan arbeta med tjénsteinnovation och
klimatpsykologisk kommunikation i mdtet med sina kunder och i
forlangningen uppna beteendefordandringar som leder till effektoptimering i
elndtet. Som innovationsstudent dr forhoppningen att bidra till att se
effektfrdgan ur ett bredare perspektiv dn de som omramar el och elnéts
avdelningen hos ESEM idag. Uppdragsgivaren arbetar med effektfragan
utifran specifika @mneskunskaper samt begriansas av de befintliga
uppdragen for varje anstélld och tiden de tar 1 ansprdk. Som student dr
forhoppningen att stotta ESEM i deras arbete genom att vara en extra
resurs som kan ldgga tid specifikt pé effektfrigan samt se denna med nya
ogon, bade som innovationsstudent och som elkund.




5.12 INNOVATIONSBIDRAG
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Innovationsbidragets syfte har varit att generera ett eller flera
konceptforslag i valfri form till uppdragsgivaren utifran empirin
tillhandahallen frin denna studie. Nedan beskrivs kort de forslag som
formats utav den insamlade kunskapen av rapporten.

Den forsta iden ér en pitch som lyder “Effektoptimering ar lika 14tt som
fargsortering.” Syftet med den &r att pAminna kunderna om det tidigare
lyckade projektet kring fargsorteringen av hushallsavfall som genomforts.
Genom att hdnvisa till detta som genomfordes pé ett sétt som var enkelt
och tydligt och som nu blivit en social norm, betryggas forhoppningsvis
kunden att dven detta projekt kommer att vara enkelt, smidigt och
genomforbart.

Den dvergripande konceptidén dr en ny tjénst, skapad med utgangspunkt i
klimatpsykologi, och tjdnsteinnovation. Denna tjénst &r ténkt att finnas
tillgdnglig p& ESEMS hemsida dér tanken ar att elkunderna ska hitta sin
egen vig in 1 effektfrigan utifrdn intressen och fOrutsittningar. Tjénsten ar
uppbyggs av flera val som kunden klickar sig vidare i vilket bildar en karta
eller ett ndtverk mellan kunden och ESEM. Hér fir kunden ny kunskap,
inspiration och atgirdsforslag anpassat efter den egna bostadsformen,
paverkansmojligheten och egna intressen. For att se tjanstens uppbyggnad
se bilagor.

Den sista iden dr att skapa en moétesplats for effektfragan som valts att
kallas ”Energilabbet” Hér ska alla som vill kunna fa hjélp att forsta
effektfragan, fa rad och tips samt lara sig mer om energi generellt. Tanken
ar att plocka ner energi och effektfrdgan pd en vardaglig niva och
synliggora den pa ett innovativt och inspirerande sétt.




5.13 VIDARE FORSKNING

Vidare forskning vore intressant att se inom foljande omréaden.

e Vad saknar kommunala elbolag for att pdborja arbetet med
effektoptimering?

e Mer forskning kring hur en visualiserad energiforbrukning kan leda
till forédndrade beteenden?

e Problematiken kring att processer och losningar oftast skapas av
stora organisationer och myndigheter, dessa ar sedan tinkta att
anviandas av mindre aktorer, men som kanske saknar vana att
arbeta 1 sddana system och processer.
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7. BILAGOR

INNOVATIONSBIDRAG

Det forsta konceptet dr en "catch frase" som lyder

"Effektoptimering &r lika l4tt som fargsortering! " som ar ténkt att
uppmaéarksamma och lyfta fragan for privatpersoner. I det pabyggande
kommunikationsmaterialet som kanske sker i en artikel eller i ett lampligt
reklam format tdnker jag att man vill nd ut med nagot 1 stil med:

"Nu tar ESEM nasta steg i klimatanpassningsarbetet och tar sig denna
gangen an effektfrigan. Vad menas med effektfrigan? Vad innebir
effektoptimering? Varfor det ar viktigt och hur du kan bidra? Detta och
mycket annat har vi tinkt guida dig igenom.

Ar ...lanserade vi konceptet ’fargsortering”, en stor omstallning och ett
nytt satt att se pa sopor som resurser som visade sig effektivt. Tack vare
fargsorteringen har forbranningen av hushallsoporm minskat med ... %

Detta gjorde vi tillsammans mer er kunder och responsen har varit
fantastisk... "75 %" av alla hushall fargsorterar” sitt hushallsavfall. Nu
tar vi pa ESEM nésta steg i klimatanpassningsarbetet och tar oss
effektfragan som ar en viktig del i arbetet mot ett hallbart samhalle. |
Sverige har vi ca 17 000 km stamnat som dagligen forser oss med el till
vara hushall, den osynliga energi ar latt att ta for given.

For att uppna klimatmalen till &r 2045 da kravs stora omstallningar inte
minst inom energisektorn. Att anvanda elnatet sa smart och optimerat
som mojligt spar pengar resurser och effekt i natet. mm... Vi pa ESEM
vill jobba for samhallelig motstandskraft och tanker att tillsammans med
er kan vi ta oss an effektfragan och optimera vart lokala elnét...

Tankarna kring detta ar att forma och uppmuntra till en gemensam anda,
rida péd vagen fran fargsorteringen, tala om en socialt 6nskvird norm
genom att tala om att de flesta andra dr med och ”fargsorterar”. Man
hinvisar ocksa till ett tidigare lyckat projekt vilket kan inge trygghet att
detta kommer att ga viagen lika smidigt. Det ar kort och enkelt och ger en
optimistiskt ton genom att séga att det ar litt att effektoptimera.

Klimatpsykologi har varit en av de metoder som jag undersokt for att
hitta en lamplig arbetsform f6r ESEM och 1 texten ovan forsoker jag
tanka pd den kunskapen som hémtats fran detta vetenskapsomrade.

Det andra forslaget ar att skapa en tjdnst som later kunderna hitta sin
egen vig in 1 effektfragan och som blir en ldnk mellan ESEM och
kunderna. Denna tjénst dr tankt att finnas pA ESEMs hemsida.




Pa nésta sida visas en grov skiss over tjdnstens system. Nu gjord i
programmet Visio for att det dr enklare att skapa kartsystem dér an i
Word, samt att kunskaper i designprogram saknas for att gora en bittre
visualisering. Tanken dr dock att konceptet ska vara fargglatt, lattsamt
och engagerande som kénsla.

Effektoptimering ska vara enkelt, det ska vara roligt, och inkludera alla.
Det ska gé for alla att hitta sin egen vig in i effektfrdgan via sina egna
intressen eller paverkansmojlighet. Alla kan vara med och gora nagot.
Tjénsten vill hjdlpa ESEM att kommunicera och anpassa sitt material till
deras olika typer av kunder. Tjdnstens syfte dr att vara ett stod som gar at
bada hallen, som ett nédtverk eller lank mellan ESEM och deras kunder.
Tjansten dr tdnkt att fungera som ett narverk av kunskap, inspiration och
kommunikation. I ett forsta steg sa riktar den sig bara till privatpersoner
men skulle ldngre fram dven kunna byggas pa med foretagslosningar.

Ingen elkund kommer bli tvingad att férénda sin livsstil eller bygga om
sina hus, tanken &r istdllet att genom en bra formulerad kampanj och en
instéllning att det &r l4tt att gora rétt samt instidllningen att alla kan gora
nagot fa med s& ménga som mojligt. Genom incitament, bonussystem,
olika motiverande végar att ga och flera val for kunden sé borde en positiv
syn pa effektoptimering kunna uppnas.
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Den tredje iden &r en display som ska hjidlpa kunderna att synliggora
deras effektuttag och energiforbrukning. For denna ide finns egentligen
bara tankar kring vad den rent funktionsmissigt bor innehalla. Det finns
en del displayer pa marknaden idag, men 6nskan hade varit att ESEM tar
fram en béttre variant som &r mer innovativ. For att fa elkunder att i
forldngningen dndra sina beteenden behover det vara létt att gora rétt och
den idag osynliga effektfragan goras synlig. En display maste vara synligt
hela tiden i vardagen som en paminnelse. Displayen &r ténkt att ha
fargdioder runt om sig for att enkelt och pedagogiskt visualisera om
effektforbrukningen &r pa en gron, gul, eller rod niva. Detta for att
uppmaéarksamma kunden att kanske senareldgga diskmaskinen en timme
tills tvdttmaskinen géatt klart. Enligt forskningen som framkommit under
studien s& behdver information vara sahdr tydligt om det ska leda till
forandrat beteende hos anviandaren. (Beretti 2013) P& denna display ska du
kunna hitta ditt ESEM konto med information kring din elférbrukning, du
ska dven kunna betala din elrdkning eller {4 tips och idéer for
energibesparing.

Som en rolig detalj kan du spela “Effekt-Tetris” och fordela de
effektkrdvande aktiviteterna som du vill att enheten ska ha startat till dig
under dagen, innan du gér till jobbet. Tetris dr en rolig och mycket bra
liknelse dver det ESEM vill uppna i elnétet, inga toppar dnskas utan en
mer jimn fordelning. Behovet av en liknelse for att forstd nagot nytt
beskrevs bra av Mary Tripasas frdn the New York times nér hon skrev om
utvecklingen av konsument psykologi och nya tjinster.

“Humans instinctively sort and classify things. 1t’s how we make sense of a
complex world. So when companies develop innovative products and
services that don’t obviously fit into established categories, managers need
to help people understand what comparison to make.”” Mary Tripsas —
New York times

Om man inte tekniskt intresserad eller inte har tid s later man displayen
gora jobbet sjdlv. Denna displaylosning kraver att en ny standard sétts for
vitvaror sd att en display kan kommunicera med dem, men borde kunna
anvéandas redan idag med hjélp av en adapter med en timer pa mellan
vitvaran och uttaget.

Den sista koncept iden ir ett energilabb som é&r effektkampanjen i mer
fysisk form. Ett kreativt larorikt utrymme dér alla som vill kan lira sig
och fa inspiration kring el och energifrdgor. Detta kunde forslagsvis
finnas pd Retuna som dgs av ESEM. Hit kan skolklasser komma for att
lara sig om energi och effekt, privatpersoner kan fa energirddgivning och
den vetgiriga ta del av en utstdllning kring el och energi fran forr, fram
till idag och det vi tror om el och energi for framtiden. Detta kunde dven
vara en bra marknadsforings yta for el och energirelaterade bolag och




kanske en yta for workshops, missions och foreldsningar. I en framtida
idealvérld, sa vet alla samhéllsmedborgare skillnaden pé energi och effekt
och dr involverade och engagerade i sin egen energiforbrukning, men dven
1 dess produktion och lagring. Denna omstéllning sker inte 6ver en dag och
sdkert inte Over ett ar heller, men kanske 6ver 10 ar om bollen sétts 1
rullning och ndgon modig aktor tar vid och kartldgger vilka steg som
saknas for att ta oss fran den plats vi ar nu till det 6nskade malet. Kanske
kan nagra av de hir koncepten vara en liten pusselbit i arbetet framét.
(Isabelle Frost - konceptrealisering 2020)

FRAGOR TILL RESPONDENTER

1.

Brukar du lisa specifikationen 6ver din elrdkning?
Upplever du att du har god kontroll pa din egen elférbrukning?
Vet du skillnaden pé energi och effekt?

Forklaring. — effekt

Effekt mater kapacitet, manga apparater i gang samtidigt i hemmet
kraver mycket effekt och skapar effekttoppar i forbruknings kurvan,
detta méts i kilowatt (kw).

Energi mater forbrukningen av effekt dver tid. Exempelvis mangden
anvand energi for att varma din vill under ett ar méts i kilowattimmar
(kwh)”” — Isabelle Frost

Upplever du att du har god kontroll 6ver ditt effektuttag under ett
dygn?

Vad skulle motivera dig att fordela ditt effektuttag jimnare 6ver
dygnet?

Bonus varje manad?

Billigare el vissa tider av dygnet

Att du frigor effekt i ndtet till ett specifikt &ndamal? Fler el cyklar
Motsténdskraft i samhéllet

Hallbarutveckling




6. Skulle du tidnka annorlunda kring din elférbrukning om den
synliggjordes tydligare? (Exempelvis om du genom en display
visste vilka apparater som anvénder mest energi och nér pa dygnet)

7. Lockas du av att vara mer oberoende i din energiférsorjning genom
exempelvis solkraft eller energilagringsenheter?

8. Vilka rutiner har du pd morgonen nér du vaknat respektive nér du
kommer hem frén jobbet som &r beroende av el? (typisk
morgon/kvill? )

FRAGOR TILL ESEM — EN DEL AV OMVARLDSANALYSEN
Vilken dr ESEMs starkaste kommunikations kanal idag?

Varfor ar det viktigt for ESEM att arbeta med effektfordelning? pengar?
politik? milj6? motstandskraft?

Vart kommer grundbehovet for detta arbete ifran?

Vad tror du generellt dr viktigt att fokusera pa 1 arbetet med jamnare
effektfordelning?

Vad tror du ér storsta utmaningen i detta arbete?

Vad tror du ér viktigt i arbetet mot era kunder géllande effektfordelning?
Vilka kompetenser eller kunskaper tror ni att ni kommer att behdva i
framtiden pd ESEM for att uppnéd malen for ett fossilfritt och mer

elektrifierat samhélle till 2045?

Vad édr det forsta du skulle vilja se att era kunder gér i hemmet for att
"hjélpa till" med effektfragan?

Har ni ett uttalat mal kring hur mycket effekt i procent ni hoppas kunna
frigora med ett eventuellt effektfordelning/ effektoptimerings projekt?




Tror du att detta dr mojligt att driva igenom for ESEM pé egen hand eller
skulle ni 6nska att det blev ett mission tillsammans med andra aktorer?

Hur kategoriserar ni era kunder idag? Foretag, stora sma? Privatkund,
lagenhet villa?

Hur mycket el forbrukar Eskilstuna i dag i snitt per ar ca?

Hur mycket radknar man med att elanvéindningen I Eskilstuna kommer att
oka till 20457

Vad kréver det for olika anpassningar?
Vilka manader under aret ar kritiska utifran ett effektbristperspektiv?
Vilka tider pd dygnet ar kritiska ur ett effektbristperspektiv?

Era foretagskunder har idag en pristariff var syfte ar att jamna ut
effektfordelningen? Har den fungerat bra? Varfor? Varfor inte?

Hur stéller ni er till energiprojektet coordinet? Skulle det de vill genomfora
fungera for er verksamhet?

Procentuellt fran vilka kdllor kommer elen i1 Sverige ifran idag? (har f6r
mig att du visade en bra bild av detta)

Vad tror ni om att infora en interaktiv display 1 hemmet som synliggor
elforbrukningen?

Vad tror ni om att skapa ett interaktivt energilabb som han ldra ut kring el
och effekt?

FRAGOR TILL ELBOLAG

Hej, jag heter Isabelle och ar student vid Milardalens Hogskola och skrivet
just nu mitt examensarbete i innovationsteknik. Jag skriver om
effektoptimering som en metod for klimatanpassningsarbete och
undersoker just nu hur olika energibolag arbetar med detta.

Det skulle vara till stor hjdlp om ni kunde svara pa frdgorna nedan. All
insamlad data kommer att anonymiseras och endast anvindas som statistik
1 min studie, materialet kommer endast att anvéndas till detta
examensarbete och kommer inte att spridas vidare till annan part.




Arbetar ni idag med effektoptimering med era kunder?
Om ja pa vilket satt?

Om nej, planerar ni att géra det for framtiden?

Hur skulle ni beskriva skillnaden mellan effekt och energi for era
kunder?

FRAGOR FOR EFFEKTDAGBOKEN

Hej, jag heter Isabelle och ar student vid Milardalens Hogskola och skrivet
just nu mitt examensarbete 1 innovationsteknik. Jag skriver om energi ur
ett hallbarhetsperspektiv och tittar da pa eleffektférdelning i hemmet. Jag
skulle vilja gora en mindre undersdkning kring vilka ménskliga beteenden
som forekommer under vissa tider av dygnet som &r elberoende.

Insamlad data kommer att anonymiseras och materialet kommer endast att
anvindas till detta examensarbete och kommer inte att spridas vidare till
annan part. Det skulle vara utav stort virde om ni ville delta.

Jag undrar vilka rutiner som finns i ert hem mellan klockan 06-08 pa
morgonen och mellan 17-20 pa kvillen som &r beroende av el och vilka
kénslor som dr forknippat med dessa rutiner.

Skriv dagbok under 7 dagar om mgjligt.
Exempelvis:

Mandag morgon: lagade grét pa spisen, kokade kaffe, duschade, fonade
haret.

Mandag kvall: startade en tvattmaskin, lagade mat pa spisen, tittade pa tv.




MISSIVBREV

Hej, jag heter Isabelle och ér student vid Milardalens Hogskola och skrivet
just nu mitt examensarbete 1 innovationsteknik. Jag skriver om energi ur
ett hallbarhetsperspektiv och tittar da pa eleffektférdelning i hemmet. Jag
samlar nu material till mitt examensarbete och vill darfor upplysa om
studiens syfte och hur insamladdata kommer att anvéndas.
Vetenskapsradet forskningsetiska principer tillimpas och Insamlade data
behandlas konfidentiellt och kommer endast att anvindas till studiens syfte.
Du som respondent kommer att ha mojlighet att godkdnna materialet innan
det anvinds. Deltagandet i denna studie ar frivilligt du som respondent far
nér som helst avbryta samarbetet. Samt besluta om materialet ska raderas
eller anvindas.

Etiska overviganden:

Denna studie utgér i frdn det som inom samhillsvetenskapliga forskningen
kallas individskyddskravet och des fyra olika delar, Nyttjandekravet,
Samtyckeskravet, Konfidensialitetskravet och Informationskravet.

Nyttjandekravet: Handlar om att de uppgifter som samlats in kring
enskilda personer och hur de anvénds, samt att de endast far anvéndas till
det uttalade studiesyftet.

Samtyckeskravet: Géller medverkan i en studie och att denna medverkan
ar frivillig.

Konfidensialitetskravet: Handlar om hur de uppgifter som samlats in
behandlas konfidentiellt och inte sprids eller anvénts till annat dn det som

utlovats. Det géller 4ven forvaringen av personuppgifter sa att obehoriga
inte kommer at dem.

Informationskravet: Detta ror forskarens skyldighet att informera
respondenterna om studiens syfte, i informationskravet ingér dven att
informera om deltagarnas frivillighet och att de om de vill ndr som helst
far avbryta deras medverkan. (Bryman 2008)




Projektskiss

Examensarbete 2020

Tidsplan v-10-22

Kunskaps bidrag —examensarbete - inlamning 25 maj.
Innovationsbidrag — konceptrealisering - inldmning 5 juni.

Syfte:

Syftet med denna studie &r att fokusera pd mojlig effektoptimering av det
befintliga elnétet genom att formedla kunskap kring skillnaden mellan
begreppen energi och effekt. Detta i1 syfte att uppna en beteende fordandring
hos kommuninvanare som skulle kunna leda till en effektoptimering.

Innovation & kunskapsbidrag:

Kunskapsbidraget 1 denna studie kommer att fokusera generellt pa
resursoptimering som beteendeinnovation men vara riktat mot
effektoptimering.

Innovationsbidragets syfte dr att ta fram ett forslag for hur ESEM kan
arbeta med effektoptimering riktat till sina kunder.

Forskningsfraga:
- Hur kan en effektoptimering av det befintliga el nitet uppnas med

hjélp av tjinsteinnovation och klimatpsykologi som stod for
bettendeforandring?

Metod: /tillvagagangsatt

Forskningsmetoden for denna rapport kommer framst att vara en kvalitativ
tvérsnittsstudie. Arbetet kommer att bestd av triangulering, det vill sdga en
blandning av kvantitativ och kvalitativ empiri samt fordjupad
litteraturstudie. Kvalitativa intervjuer med sakkunniga, kvalitativ empiri
for att forsta fragan ur ett anvindarperspektiv.

Grov tidsplan:

1-22 Mars forskningsdesign, forskningsfriga, metod
23 Mars — 19 April- empiri insamling

20 April- 4 Maj — analys av empiri, skrivning.

5 Maj — 5 Juni- konceptrealisering




